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OBJECTIFS 
 

Ce document est une rapide présentation de Mon Orientation en 
ƭƛƎƴŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘ ŘŜǎ 
différentes fonctionnalités du service pour une meilleure 
utilisation de Mon orientation en ligne par les élèves et leurs 
parents. 

 

 

 

 



Á Établissement public à caractère administratif, sous tutelle du ministère de 
ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜΦ  
 

Á Editeur public Υ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
les métiers, sous forme papier et numérique. 
 

Á Propose également de nombreux services aux élèves, parents et aux 
équipes éducatives (ex. Webclasseur/Folios, Monstageenligne, Mavoiepro, 
ah!ΧύΦ 
 

Á Un siège à Lognes et 28 délégations régionales et 530 agents. 
 

Á Quelques chiffres : 53 millions de visites sur le site www.onisep.fr en 2016,  
120 000 formations, 21 000 établissements, 734 fiches métiers, 9500 fiches 
diplômes et 2000 vidéos. 2,5 millions de guides gratuits diffusés. 

tƻǳǊ ǎƛǘǳŜǊ ƭΩhƴƛǎŜǇ 
 

http://www.onisep.fr/


Le service Mon orientation en ligne 
 
Á/ΩŜǎǘ ǳƴ service gratuit ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

Á/ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ qui apporte des 
réponses personnalisées aux questions sur les 
formations, les métiers et les débouchés, 
complémentaire des services existants dans les 
territoires. 

 



[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

Á La plateforme nationale « mon orientation en ligne »  

fonctionne sur 6 sites totalement interconnectés : 
Amiens, Bordeaux, Fort-de-France, Grenoble,  
Ile-de-France (Lognes et Paris) et Nantes. 
 

Á {ƻǳǎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩhƴƛǎŜǇ Υ 

Á le chef de service de « mon orientation en ligne η ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀȄŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƛǘŜǎΦ  
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ όо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ 
3 conseillères à temps partiel) veille à la qualité du service rendu 
(animation nationale, formation, mutualisation documentaire, contrôle 
ǉǳŀƭƛǘŞΧύ Τ 

Á le délégué régional - Csaio du lieu ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
son bon fonctionnement. 



Les conseillers 

Á Des conseiller/ères qui ont suivi une formation universitaire 
à bac+4 ou bac+5 dans différents domaines : lettres et sciences  
humaines, notamment en psychologie, documentation, information et 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΧ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ  
(ex-ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ-psychologues). 
¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ о ƳŞŘƛŀǎ ǎΩŞǘŀƭŀƴǘ ǎǳǊ с Ƴƻƛǎ Ŝǘ ǳƴŜ 
démarche qualité garantissent un service rendu homogène. 
 

Á Tous ont acquis une bonne maîtrise des techniques liées aux différents 
médias et aux outils documentaires. Elles ou ils ont, en outre, bénéficié de 
ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 
connaissance des différents systèmes de formation et de posséder une solide 
ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞŜ ǎǳǊ с mois. 
 

Á !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ оу 9¢t ǇƻǳǊ рн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όмм ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 
nationale du CIO médiacom inclus). 



Deux façons ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  
« classiques η ŘŜ ah9[Χ 

Le site web 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ mobile 
        smartphone et tablette                                



Le site www.monorientationenligne.fr  

Á Ce site est une interface qui permet  
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞŘƛŀǎΦ 

 

Á Il contient également une boîte à outils qui propose 
en libre accès un certain nombre de modules de 

ƭΩhƴƛǎŜǇ Υ 
 

Á ¦ƴŜ ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Á Une géolocalisation des formations 

Á [Ŝ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩhƴƛǎŜǇ 

Á Des tchats avec des professionnels  

Á Une FAQ 

 

http://www.monorientationenligne.fr/


Trois modes de réponse 

Par téléphone de 10h à 20h au (00 33) 1 77 77 12 25 
[GMT + 1:00 Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris]  
et au 05 96 53 12 25 de 8h à 15h [heure de Fort-De-France] pour les départements de la 
Martinique et de la Guadeloupe, de 9h à 16h pour la Guyane. 

 
  
 Par mail 7 jours sur 7  
   

 
Par tchat de 10h à 20h 
- de 10 à 20h en métropole  
- de 8 à 15h en Guadeloupe, Martinique (heures locales)  
- de 9 à 16h en Guyane (heures locales) 

 



Le mail 

Á Possibilité de déposer une question 7 jours sur 7. 

Á [ΩǳǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ǊŜƳǇƭƛǊ un formulaire avec des champs obligatoires, formulaire qui permet de 
bien cibler la demande. 

Á /ΩŜǎǘ ǳƴŜ démarche pédagogique ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƻōƭƛƎŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ł ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŀǊ 
ŞŎǊƛǘΦ /Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊΣ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ŘŜǎ 
informations et exige une certaine maîtrise du code écrit. 

Á La réponse est généralement élaborée, elle nécessite des recherches et contient des 
références précises. 

Á {Ŝƭƻƴ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ƭǳƛ 
permet ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ 

Á Elle est imprimable. Elle peut être conservée Řŀƴǎ ƭŜ Cƻƭƛƻǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
ǇǊƻŘǳƛǘŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊΦ ¦ƴ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 
Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩ!Lh! όŀŎŎǳŜƛƭ κ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ κ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘύΦ 

 

Sur certaines périodes de forte fréquentation du service, le délai de réponse peut aller 
ƧǳǎǉǳΩŁ 10 jours (incluant des jours fériés et week-ends). 

  

 

 



Rappel 
de ma 

question 

Ce que je 
peux faire 
avec cette 
réponse 

Renvois sur 
des 

ressources 
en ligne 

Renvois sur les 
interlocuteurs à 
solliciter 

Réponse 
à MA 

question 

Exemple de réponse MAIL 



Le tchat 

 

Á [ΩǳǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎǘƛŦ dans la conversation. Il ne doit pas poser une multitude de questions 
qui partent dans tous les sens et éviter de se montrer impatient en ayant une attitude 
consumériste. 
 

Á ¢Ǌŝǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΣ on est très proche du langage parlé. 
 

Á La ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘŜΦ [ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǇƻǳǊǊŀ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ǎŜ 
reconnecter. Le tchatΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎΩƛƭ ŞƳŀƴŜ ŘΩǳƴ ζ smartphone ηΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ǳƴŜ 
réponse très sophistiquée. 
 

Á tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊΦ 
 

Á Un prolongement (vers le dispositif académique) est toujours possible vers un service de 
proximité (pour obtenir une réponse locale ou un rendez-vous avec un COP). 



Exemple de conversation Tchat 



Le téléphone 

 

Á /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳŞŘƛŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƘƻƛǎƛ par les parents. 
 

Á /ΩŜǎǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ. 
 

Á Il est conseillé de pouvoir prendre des notes. 
 

Á La mise en relation est instantanéeΣ ƳŀƛǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ƭΩŀǇǇŜƭ 
peut être mis en attente. 
 

Á Le répondant pourra proposer un complément par mail. 
 

Á Un prolongement (vers le dispositif académique) est toujours possible vers un service de 
proximité (pour obtenir une réponse locale ou un rendez-vous avec un COP). 



Á Carnet ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ (quel établissement prépare quelle formation et où ?) 

Á Quelle formation pour quel métier 

Á Itinéraires et contenus de formation 

Á Insertion professionnelle 

Á Recherche de stages / entreprise (apprentissage) 

Á LƴŦƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ όōƻǳǊǎŜǎΧύ 

Á tŀǊǘƛǊ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ό9ǳǊƻǇŜύ 

Á Venir en France 

Á Inscription, affectation, réorientation 

Á Handicap 

 

A propos du périmètre des réponses de MOEL 



Avantages du service 
Á [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƎǊŀǘǳƛǘŞ 

Á De 10h à 20h du lundi au vendredi pour le tchat et pour le téléphone. 

Á tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴ Ƴŀƛƭ т ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ тΦ 

Á {ǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎ 
dans des établissements AEFE et Mission Laïque. 

Á Une application mobile. 

Á Des réponses immédiates pour 2 des 3 médias. 

Á 5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ όǳƴŜ ōŀǎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜ 
3000 items). 

Á ¦ƴŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Á Une démarche qualité (formations initiales, continues, chartes et 
protocoles, contrôle qualité, supervision, séminaires nationaux, analyse 
ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΧύΦ 

 
 



Avantages du service 

Á /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
ŎƻƴǎǳƭǘŞ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ŘŞǊƻǳƭŞ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όŜǘ ŘΩǳƴŜ 
manière anonyme pour le tchat). 

 

Á /ŜǘǘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǉǳƛΣ ǇŀǊ ŎŜ ōƛŀƛǎΣ ǇŜǳǘ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ǎƻƴ 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜΣ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 
 

Á /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
 

Á tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Υ /LhΣ aƛǎǎƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΣ 
{/¦LhΣ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛΣ aLC9Χ όŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜǎΣ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ 
du domicile). 

Á Possibilité de transférer la demande vers les SAIO (services académiques 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ ǇƻǳǊ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous avec un/e 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 

 



¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 

Les conseillers sont amenés à compléter leurs réponses : 

Ç  par un renvoi vers des services pertinents : 

Á ƭŜǎ /Lh όŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜ 
scolaire (MLDS), les missions locales, le Pôle emploi, les SCUIO (services communs 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύΣ ƭŜǎ CARIF, les MIFE, le réseau Information 
Jeunesse... 

Á 5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǎŜǊŀ ŀƛƎǳƛƭƭŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ό5{59b ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ǊŜŎǘƻǊŀǘΧύΦ 

 

[Ŝǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ όŀǳ Ƴƻƛƴǎ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ǎƛǘŜ ǿŜōύ ǎƻƴǘ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜΦ 
 

Ç mais également par un renvoi  vers des personnes ressources en réexpliquant le rôle de 
chacun 

Á Pour  les élèves par exemple : les enseignants et en particulier les professeurs 
principaux, les ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ nationale ; dans certains cas, le/la chef/fe 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜκƭŀ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊκŝǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭκŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊκŝǊŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭŜ 
ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘκŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les prolongements vers les dispositifs académiques (SAIO) 
{!Lh Υ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Á /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜƎǊŞ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
nominativement à un service, ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǊǳǇǘǳǊŜΦ 

Á ConcrètementΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜΣ le/la conseiller/ère saisit un formulaire qui est 
ŜƴǾƻȅŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό{!LhύΣ ŀǎǎƻǊǘƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ 
ƳŀƛƭΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǇŀǊ aƻƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ. 

 

Les transferts vers le dispositif académique, sur quel sujets ? 
 

Á [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴΦ 
 

Á [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜΦ 
 

Á [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴŜ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩhƴƛǎŜǇ όƻǇǘƛƻƴǎ 
ŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀƴƎǳŜǎΧύΦ 
 

Á Des problématiques juridiques au sens large (législation des examens, recours et situations 
ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄΧύΦ 
 

Á Les bourses régionales. 
 

Á [Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŞǾƛŘŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 

 

 



Du bon usage du service 

   /ΩŜǎǘ  /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

Nature du 

service  
ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ   

ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

ŎƻƴǎŜƛƭΧ 

Nature des 

réponses  

une réponse personnalisée à une 

question  

Č approche documentaire précise et 

détaillée  

un conseil en orientation 

Č on ne fait pas émerger les 

compétences, les motivations, les 

ǾŀƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 

comme cela est possible dans le cadre 

ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǉǳƛ 

permet un réel travail de construction 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ suivi 

Č le ŎƻƴǎŜƛƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 

approfondie des réalités de chaque 

territoire, des acteurs et des réseaux 

locaux)  



Du bon usage du service 
  /ΩŜǎǘ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

Nature des 

répondants  

un service avec de vrais conseillers 

Č la ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

comportements 

un service de robots 

Č une machine à faire des miracles  

Nature du 

dispositif  

un service qui donne des pistes 

Č qui facilite les recherches, qui répond 

à de vraies questions. 

Č ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŀōƻǊŘŞ ŘŜ 

manière individuelle. Il peut être 

présenté en séance collective avec 

des exercices encadrés pour se 

familiariser avec les différents 

médias. 

un service pour « faire à la place » des usagers 

Č ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀ 

ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ 

exercice pédagogique 

Č un outil à laisser en libre-service dans une 

ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ƻǴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ 

ƻǳ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ Ŝƴ ƳşƳŜ 

temps. Cela donne généralement lieu à des 

débordements qui sont improductifs pour 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ ǇƻƭƭǳŜƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

national.  



Fréquentation du service en 2016 
 

V Répartition des contacts reçus sur les 3 médias en 2016 (tchat, téléphone et mail) 
 

Près de 166 300 
contacts reçus 
originaires du 

territoire national et 
de ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ 

 Mail 
13 % 

Tél 
21 % 

Tchat 
66 % 



Evolution de la demande MOEL depuis 2010 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ reçus 

 

ÁBaisse de la demande globale  
(-10 % en 2016) expliquée par la 
baisse de la fréquentation du site 
MOEL et donc du tchat. 

 

ÁCependant : 

Áhausse du mail (+2 %) et du 
téléphone (+5 %) 

Áhausse du nombre de 
contacts traités (+0,4 %) 

Áhausse de la demande 
όҌмт ҈ύ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
2016/2017 



Profil des publics (en 2016) 

Filles 
60,21 % 

Garçons 
38,82 % 

Ecolier

Apprenti ou contrat pro

Autre

Jeune non scolarisé

Adulte en activité, en recherche d'emploi

Lycéen voie professionnelle

Collégien

Etudiant

Lycéen voie générale et technologique

0,20 % 

0,90 % 

 4,10 % 

 8,90 % 

 9,10 % 

 9,60 % 

 13,80 % 

20 % 

33,5 % 



Evolution Profil des publics (2010 / 2016) 

Pour 2016, baisse sensible de 
la demande des lycéens des 
filières générales et 
technologiques (33,5 % des 
demandes à comparer aux 
36,8 % de 2015).  

 
La progression tendancielle 
des étudiants se confirme en 
2016 avec désormais 20 % de 
la demande (18,8 % en 2015 
et seulement 12,8 % en 2012, 
soit plus de 7 points en 5 ans). 
 
Hausse également 

tendancielle des adultes. 
 



Typologie des questions 

Qualité des demandeurs 

Types de demandes 

Handicap

Partir à l'étranger

Insertion Pro - Debouchés

Autre

Info Pratiques

Formation continue

Reorientation

Carnet d' adresse

Itineraires / Contenu Diplomes

Inscriptions admission affectation

Poursuite d'études

Quelle formation pour quel metier ?

0,59 % 

1,31 % 

2,41 % 

3,86 % 

4,10 % 

5,78 % 

8,52 % 

8,66 % 

9,97 % 

16,08 % 
19,16 % 

19,56 % 

La question est 
posée par 

l'usager pour 
lui-même 
78,68 % 

 La question est 
posée par un 

parent 19,75 % 

La question est 
posée par un 
professionnel 
de l'éducation 

0,88 % 

Autre 0,70 % 


