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OBJECTIFS

Cedocument est une rapide présentation de Mon Orientation en
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différentes fonctionnalites du service pour une meilleure

utilisation de Mon orientation en ligne péas élevest leurs

parents.
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Etablissement publla caractere administratif, sous tutelle du ministere de
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les métiers, sous forme papier et numérique.

Propose également de nombreux services aux elepaents et aux
équipes educatives (e¥ebclasseuFolios,MonstageenligneMavoieprq
ah! X0 ®

Un siege a Lognes et 28 délégations régionales et 530 agents.

Quelques chiffres53 millions de visites sur le sievw.onisep.fren 2016,
120 000 formations, 21 000 etablissements, 7iBhes metiers9500 fiches
dipldmeset 2000videos.2,5millions de guides gratuidiffuses
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Le service Mon orientation en ligne
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reponses personnalisées aux questions sur les
formations, les métiers et les débouchés,
complémentaire des services existants dans les

territoires.
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A La plateforme nationale mon orientation en ligne

fonctionne sur 6 sites totalement interconnecteés :
Amiens, Bordeaux, Fede-France, Grenoble,
lle-de-France (Lognes et Paris) et Nantes.
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3 conseilleres a temps partiel) veille a la qualité du service rendu
(animation nationale, formation, mutualisation documentaire, contrble
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son bon fonctionnement
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Les conseilllers

Ve

A Des conseiller/eres qui ont suivi une formation universitaire 7
a bac+4 ou bac+5 dans differents domaines : lettres et sciences %/
humaines, notamment en psychologie, documentation, information et
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déemarche qualité garantissent un service rendu homogene.

Tousont acquis une bonne maitrise des techniques liées aux différents

meédias et aux outils documentairdslles ou ils ongn outre, bénéficie de

Y2Rdzt Sa RS F2NXI A2y SO RS adal3sa tSd
connaissance des differents systemes de formation et de posséder une solide
Odzf GdzNBE RS& LJ NDO2dzNE RS FT2NXIFGA2YZ RC
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nationaledu CIO médiacom inclus).
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smartphone et tablette
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Le sitewww.monorientationenligne.fr

A Ce site est une interface qui permet
f QL 0084 | dz aSNUAOS ©

A Il contient également une boite a outils qui propose

en libre acces un certain nombre de modules de

f QhyAasSLl) Yy
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A Une géolocalisation des formations
A[S Y20SdzZNJ RS NBOKSNODKS RS f Qhy
A Des tchats avec des professionnels
A Une FAQ


http://www.monorientationenligne.fr/
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Trois modes de réponse

Par telephone de 10h a 20h au (00 33) 1 77 77 12 2!

[GMT + 1:00 Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris]
et au05 96 53 12 28e8ha 15h[heure de FordDeFrance] pour les départements de la
Martinique et de la Guadeloupe, dé@ 16hpour la Guyane.

Par mail 7 jours sur 7

Partchat de 10h &0h

- de 10 a 20h en métropole

- de 8a15hen Guadeloupe, Martinique (heures locales)
- de 9a16hen Guyane (heures locales)

ki [ 2
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Le mall |

A Possibilité de déposer une questidrjours sur 7.

A [ Qdza I 3 S NJ Ur Brniilairdakey dgé chavdps obligatoires, formulaire qui permet de
bien cibler la demande.

A | QS a démdmh&Spédagogiqu@l NJ St €S 206t A3S t QA Y G SNYI dzi
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informations et exige une certaine maitrise du code écrit.

A La réponsest généralement élaborée, elle nécessite des recherches et contient des
références precises.
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Surcertaines périodes de forte fréquentation du service, le détkaréponsepeut aller
2 dza |jL@pmsuts (incluant des jours fériés ateek-ends).
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Bamour,

Les internautes ant S8 nombreus 3 nous poaser des questions, o qul ewplique os délsl de répanss
narmalement lang. NOUS VOUS ORaGns e NOUS &N SOUSET.

fi vatre fille ast imérasséa par ke métler de véténinaine, sl pourra anvisager de pOUrSUNTE vers
bac général sclentifigue (S), aprés sa casse de seconds Géndrale of Technakogique.

ot compter 7 années d'études gonks be b pour &tre diplime. Bannambre de wétdninaines ant
g deww années de classe préparatoine au grandes écoles solentiique BOPST (Bialagie, chimie,
, solences de by Terre) aprés be bac pour prépsrer be cancours Jentrés dans une Scals de
mérrrulr\e

L'ariginalité de la vale BOPST est de s'ouvrir, au-deld d'une formation salide an mathématiques ot
&n physique, aux domaines de ka biologie, de la chimie ot de la géalogie. Tous les orofils de bac
500Uy C0t COnY SN

Ly masilioure série de hac ast oslls gui parmeet f'acoraltre sas compétences dans une matkére ol Fan
=std lase... ot par b méme d'obtenir ke bac dans les medlieures conditions. Les professours
da wotre fille peuvent l'aider 3 évaluer son niveau et la préwvenir, b cas &chéant, cantre les
dificuftés gu'slle pourrait rencantrer dans telle ou tells série de baccalaundat.

Zan golt pour les matibnes snsegnées dans b sdne visSs SNTRE SUSS] SN COMEBE | MASUK WaUE
avair un inbérkt pronancé pour bes matknes scientifiques guand on chalsit un bac £ par exemple.

Binsl, concernant son cholx d'enseignements spécifigues en premiéne, celui-ol devra tenir
comphe antre autres, de ses afiniés avec les matidnes Studides (golf pranoncé pour lMabstraction
o piutdt pour bes SctheitEs Sonorites)

La décision d'onientation st orise u 3o tnimestre de la classe de secande géndrale et
technalogique : elle porte surbe passage dans une série de bac géndral ou technalogique.
Difiérents &léments interviennent dans cette décisian © les résultats scolaires de vatre fille
{notamment dans les disciplines fortes de la série envisagés), son projet ot sa mothvation. ..

Ls quids “Aprés la mmqgm—m&mﬂ" st an ligne sur notre

site wrw onigap,ir, cliquez sur "Teléchargement Guides™ en page d'accuell, puls sur une régian au
Les dififrents bacs odndroux of technologigues v sont présentés awvec bes horaines des
enssignaments ainsi que kes cosffickents des dprevves du hac.

Dans tows les cas, vobre fille ne doit pas hésiter 3 discuter de son parcowrs de fommation,
avec ses professeurs, notamment avec soaisa) professeuri e principal(e), ainsi
qu'avec LE PRIO (persannel ressource en information et anientatian) de san yode.

Profter dgalement de by présence des canseillen] &nels donentstion-psychalaques  qui ofscbusnt
des visites dans les yoées francais A Nétranger. Le hyode de wotre fille pourra wous indiquer Iy date

o 3 prochaine wiste,
Dt pErSOnnes pcumtl'.:r.\er.! ey, &0 fonction 48 SOn projet de poursute

Renvois sur les o
interlocuteurs a b

solliciter
[ —
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ressources
en ligne

- Le dossier “Mloccuper d'animaux® en ligne sur srerey, onisep. i1, rubrique “Hétier”, “Des métiers
salon mes golits”, "5 ocouper danimaw:”.
- Lartichs “Les Scales natianabes witérinsines 'EN\.I'J‘ &n ligne sur Wmmﬂ_

ot
- Leb\:lutdu 2 .wnlzclls avec Nnous-mamnd ducheuwbmrulre sur m.ﬂuﬂmhﬂ:m.
- L'épicode “Cesora mal @ Demain e seral vebénnire” &n lgne sur e, anisen, 1 Deoouynir-tes -
matiare/ A cbus 2015000 ol Ll u? irgirg.

- L'artichs "Bac S @ panarama pour hisn chalsir son snssignement de spéoiainé” an bgne

Zpoclte,

- Lafiche "Apnéc ke bac 5° an ligne sur notre site wrarw gnisep i, via Iy rubriqug
- L= dosster &n lgne sur g onizen fr, rubngque S yods, su CFAS, ‘nu .
technalogique™, “La secands générale o technalagique®, SChatsir s séng euX falre
- “Les métiers auprés des animau”, callection Farcours. p

e Samsidtstion By 51 54 | Sabissemant o vatra Sl avec ceftte
- &n vente sur ks libraine &n ligne (it ddibene, anteen i)

Wous espérans avair répandu & vatre attente. réponse

Hanarientatiaonenligne. fr
Ministéne de MEducation nationale
Ministéne de FEnseignement supénicur, d ko Aecherche et de Finng

Les publications de I‘clmseum

AL - 19 septembre 2017 - 12:15:01

Whisiez pas & conserver votre réponse | Elle pOUTa VOUS Senvir dans ke cadre d'une rencantre
avec unie profecsionnel’le de Forientation. Pour les collégien/nes ot bes lyodenines qui en
dispasent, classezr-ia dans FOLIOE ou tout autre e-particlia.

P.-5. Pour tout complément ou réclamation concemnant cette demands, veuiller utiliser b fonctian
“Répandre & lNexpéditeur” de votre logiciel de messagenie sans modier obiet du message qui
oanthent b nuména de wotre question.

Wotre avis nous intéresse | Cliguss TCL

N e la demande @ [13384]1-129903 563 75)

Watre questian du 9 mars 2017

Bamour, Ma fille ssten 2o ot passe sn lers S Elke vert Sxine une Soals witEninaine ot danc une péns.
Wétérinaire. Elle a d'ewcellentes notes partout. En lare, elle veut prendre Popthon|DSSqui lui plaf ke +
& qul st cohérent avec son ftur métier. Est-ce passible ou laption math est-2l sz

Rappel
de ma

guestion

Exemple de réponse
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Le tchat

A

[ Qdza | 3 S NJ RI&ns la cogvérsatiion. H rie iddit pas poser une multitude de questions
qui partent dans tous les sens et éviter de se montrer impatient en ayant une attitude
consumériste.

¢ NB a ¥ Odnfesbtréefprdche duslangage parlé.

LaRdzNBS RQdzyS O2y JSNAELF 0fR2Ky85N0Ny B8z SNLR 8zZKMBY
reconnecter. Léchatz & dzNIi 2 dz(i & SnartphoBe By $ QR ®dzy LIE & | RI |
reponse tres sophistiquée.
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Un prolongement (vers le dispositif académique) est toujours posedrieun service de
proximité (pour obtenir une réponse locale ou un rendezis avec un COP).
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Bonjour, quelle est votre question ?

Bonjour, je souhaitersis étre eclairée concemant les études en France

Quelle est votre situation actuelle ?

Je suis en 1ére scientifique dansun lycée frangais en Tunisie : Pieme Mendés France
D'sccord, et plus précisément, sur quoi portent vos questions ?

Je suis attide par deux cursus pour finstant : Sciences Po Paris et médecine donc
[simersis savoir a qui s'adressent ces studes

Cfasccord, oe sontdes cursus assez différents, qui ménant & des métiers bien différents

Tout d'sbord les études de médecine : en France, on débute par Fannéa de "PACES",
qui est commune aux étudiants souhaitant devenir médecin, sage-femme, phamacien,
chirurgien-dentiste

C'est une année trés intense et sélective (le taux de réussite au concours de fin de
1ére année dépasse rarement 20% pour la filidére médacine par exemple)

Pour pouvair suivre ces &tudes, il est fortement recommandé d'swoir obtenu un bac 5,
aves mention

Vous avez des questions plus précises sur les etudes de medecine, ou je passe &
Sciences Po 7

Non g’est bon merci

Trés hien. Pour glinscrire en PACES, Fennas prochaine, vous devrez effectuer des
candidatures sur Admission Post-bac, entre mijanvier et mi-mars, pourinformation
Oui oui on men = deja pana

Concemant Sciences Po Paris, il faut savoir que finscription est différente : on ne
passe pas par Admission Post-bac, mais parun concours d'entrée

La vocation des Instituts d'études politiques (IEP, dits Sciences Po) n'est pasde
former & un matier pariculier, mais plutdt dsider a développerd'excellentes méthodes
de travail, une clarté de raisonnemeant et d'expression, une vaste culture.

Les débouchés sont vanés : jpumslisme, communication, gestion, managemant,
finance, fonction publique...

La formation est organisée en 2 cycles d'études. Un trone commun de 3 ans
pluridisciplingire, puis 2 ans de speécislisation et de professionnalisation.

Durant les 3 premiéres années, les étudisnts regoivent une farmation générale de
base en droit, @conomie, histoire, sociologie, relations intemationsles...

Un débutde spécisiisation s'opére souventdés la 2e année parle choix de "section”
ou de "parcours”, mais la véritable specislisation intervient dans le choix du master
[4&me 2t Séme annde d'études) qui va réellemant onentar Fétudiant vers un certain
type de débouchés.

Les spécialisations proposées sont nombrauses : relations intemationales, sciences
politiques, administration etaction publigue, jpumaslisme ou communication, sciences
de gestion et management, 2conomie et entreprise, &tudes européennes...

Habitant en Tunisie, je devrais éventusllement me déplacer en France pour passer ke
concours ?

Pas forcément, je regarde rapidement sur leur site, mais souvent des centres de
concours existent & Pétranger

Sgiences politiques et études européennes, qu'gstse que dest contentement ?

Ahh mernci

Bon en feit & priori il n"y s pasde centre dexamen prés de chez vous pour le concours
de Sciences Po paris, mais il y en a pour le concours commun Sciences Po (cest le
concours commun & 7 IEP de province : Rennes, Lille, Strasbourg, Lyon, Toulouse...)
(plus dinfos sur ce lien : hitp:/fwaww. science spo-concourscommuns. i’ )

D'accord merci

Concemnant les profils des admis, & Sciences Po Paris, la majorité des dléves a une
mention Trés bien su bsc.

Une excellente année de terminale est nomalement suffisante pour réussic

En cas d'échec au concours et/ou si vous envisagez de vous représenter aux concours
4 bac+1, bac+2 ou bac+3, vous pouvez par exemple vous inscrire en licence &
Funiversité en science politique, histoire, &conomie, gestion, droit ou bien en classe
préparatoire aux grandes écoles (CPGE) littéraire ou économigque.

Les trois séries de bacs généraux peuvent convenir pour étre admis, & condition
d'avoir un bon niveau etde bien se préparer suxéprauves.

Comment ="y préparar justament & ce concours 7

Une préparation aux concours estrecommandée, seul si vous vous sentez capable de
travailler en toute autonomie (les IEP présententles épreuves de leurs concours an
détail surleurs sites ainsi que les sujets et les rapports des corecteurs desannéas
precedentas) ou bien an suivant une préparation (généralemant proposées pardes
lyoees ou des universités en France)

Ls formation & distance est également possible : préparation génarsliste du CNED
{Centre nationald’'enseignement & distance sous tutelle du ministére de MFEducstion
nationale, www.cned.fr , rubnque "Etudiant”, "Concours d'entrée en écoles”, "Grandes
&coles”), préparstion labelisée parles six |IEP d'A-en-Provence, Lyon, Lille, Rennes,
Strasbourg et Toulouse organisant un concours commun (hitp:tremplin-etudes-
supenesures.fr )

Certsins |EP proposent des bibliographies sur leurs sites Intemet, qu'il est utile de
consulter. Par exemple, sur celui de Sciences Po Paris :

www.sciencespo frbibliothequefrproduits/bibliographies

Et complétemant seul, ce n'est pas possible?

Bien-slir, &n consultant les annales sur les sites des IEP pour se préparer, comme je
viens de wous le dire

Cfsccord merci besucoup

Je vous en prie.

Est-ce que vous aviez d'sutres questions, ou vous avez sssez dinformations pourle
moment 7

C'est parfait merci

Trés bien, je wous souhaite une bonne joumée. Whésitez pas & nous recontacter au fur

et 4 mesure de vos recherches si vous svez d'autres guestions.
20404417 13:21:41 par 28mag

Exemple de conversatiomchat
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A 1l est conseillé de pouvofrendre des notes.

A Lamise en relation estinstantange YF A 43X Sy OlF & RS FTNBI dzSy{
peut étre mis en attente.

A Le répondant pourra proposem complément par mail

A Un prolongemen{vers le dispositif académique) est toujours possible vers un service de

proximité (pour obtenir une réponse locale ou un rendezis avec un COP).
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A propos du périmetre degéponses de MOEL

> v v Dy Dy Dy Dy Dy Dy D

CarnetR QI R Ndudal &téblissement prépare quelle formation et ol ?)
Quelle formation pour quel métier

ltinéraires et contenus de formation

Insertion professionnelle

Recherche de stages / entreprise (apprentissage)

Ly F2a LN} GAljdzSa 6o02d
t FNODANI £ £ QSGNY yISNJ
Venir en France

Inscription, affectation, réorientation
Handicap
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Avantages du service
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v v D

A De 10h a 20h du lundi au vendredi poutdkat et pour le télephone.

A t2aaA0AFA0S RQSY@2&SNJ dzy YI Af 71 22 dzNJ

A {dzNJ 02dzi €S GSNNAUO2ANB ylIdadAz2ylrt S R
dans des établissements AEFE et Mission Laique.

Une application mobile.

Des réponses immediates pour 2 des 3 medias.

5S& 2dziAfa R20dzYSyidl ANBa RS |jdz ¢
3000 items).

L YS O2YLX SYSYyulNRGS SO tS&
RQ2ZNASY Ul UAZ2Y adzNJ t2dzit S USNN
Une demarche qualitéformations initiales, continueghartes et

protocoles, controle qualité, supervision, séminaires nationaux, analyse
RS& LIN) GAljdzSaxouo



§ MINISTERE G DES CONSEILLERS
. E .. |)E'}4'I|?:I)?J.Efjg.';(]h] DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR, [I EN LIGNE PAR MAIL
e » Bgub « Fasrat ey DE LA RECHERCHE H TCHAT ET TELEPHONE

RErunsaUE Francase NATIQHALE ET DE L'INNOVATION onisep |\ EN "gne'fr

Avantages du service

Al QSaild dzy aSNIAOS RQAYTF2NXYI GA2Y &dzNJ
O2yadzZ 6S £ G2dzi Y2YSYy(d Rdz RSNRdz S R
maniere anonyme pour le tchat).

R
S

Al SGGS O2yadAg GF A2y Rdz aSNIAOS aQAayaol
t QAYUSNY I dziS ljdzAZ LI NJ OS oAl A&ZT LISdz
0Saz2Ay RQAYTF2NXI A2y &AQSELINAYSZ S o

Al QSaild dzy aSNIAOS ljdzA aQAYyaONRG RIEya o
ROQ2ZNASY Gl 0A2Y &dzNJ OKLF ljdzZS GSNNAG2ANBO®

A t233aA0AFA0S RQIFIRNB&aaSNI ft QAYGSNY I dziS t
{/!'LhZ t&fS SYLI2AZ aLC9X 6022NR2YyYySS.
du domicile).

A Possibilité de transférer la demande vers les SAIO (services académiques
ROQAYF2NXNIFGA2Y SO RQ2NASyYy Gl ( Avauyavec luigedzNJ
LJAe OK2f 23dz2S RS f Q9RdzOI A2y yIGA2Yy I SO
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Ly ASNIDAOS ljdzA AQAYAONRG RIEya €I
daSNIWAOSa RSRASE Lt fQAYT2NNXYIGAZ2Y X
Les conseillers sont amenés a compléter leurs réponses :
C par un renvoi vers des services pertinents :
AftSa /Lh 00SYyiNBa RQAYTF2NXIOA2Y Si RQ2NA
scolaire (MLDS), les missions locales, le P6le emploi, les SCUIO (services communs
dzy A OSNBAGF ANBA RQAY TEAMRIFlesIMFEE)Ye ré&séau RiQgatidnS y
Jeunesse...
A 51 ya (?@NJ]I-V)\yé (j)l;é; f,QAXijSI}I\yI- dz[]$ QQNJ- A
AaSNUAOSa RSLINILSYSyYyuldzE RS f Q; RdAzOlI GA2Z2Y

O 2
f C

[ S& O22NR2YyySSa o0ldz Y2AYyA f QF RNXSaaS Rdz aAadice

C mais également par un renvoi vers des personnes ressources en reexpliquant le role de
chacun

A Pour les éléves par exemple : les enseignants et en particulier les professeurs
principaux, led.Ja @ OK 2 f 2 3 dzS &nativisale;fdans dertaind cash |&/5 chisf/
RQSUOFoftAaaSYSyias fSkfl O2yaSiaftfSNksSNB L
YSRSOAYZ fQlaaraidlyikS RS aSNIBBAOS az2OAl
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REruBLMUE FRAKCAISE

Les prolongements vers les dispositifs academiques ($AIO
Y ASNIBAOS I OFRSYALjdzS RQAYTF2NNIGA2Y SG RQ2NAS\)

{1 Lh

_ DES CONSEILLERS
MINISTERE EN LIGNE PAR MAIL
DE L'EDUCATION

o 1

NATIONALE n ligne,f,- TCHAT ET TELEPHONE

A | QSald dzy RSIND
nominativement a urserviced I Y& |j dzQAf & | A0 NXzLIG dzZNB @
Concrétement | SO f QI OO 2eiRconkedler/er&aisyt unSoNdllaidzgubest

A

Syg2es
YFAESXS RS fF NB

addzLILX SYSY Gl ANB RFEya fF  LINR

I dz ASNIAOS I OFRSYAIjdzZS RQAYF2NXNI GA2

LI2YyasS | LILERZNILISS £ fQAYGSNYI d

Les transferts vers le dispositif académique, sur quel sujets

A
A
A

A

S
E

5 ljdSadArzya
4 ljdSadArzya
5 ljdSadArzya
Odzft G G§AOPS&asx

RQFFFSOUFGAZ2Yy ®

ROSt 8§@gSa Sy aAadda A2y RS RS
adzNJ £ Sa SyaSAa3aySySyida ljdza vy
OSNIIFAya SyaSadySySyaa RS f

Des problématiques juridiques au sens large (Iégislation des examens, recours et situations
RS O2yU0SYGASdzEXO®

Les bourses régionales.
0Saz2Ay SOARSY(O RQdzy | O02YLI 3IySYSyid RS

[

S
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Du bon usage du service

/I QSa&ai

dzy aSNIWAOS RQI OOdz

une réponse personnalisée a une

guestion

C approche documentaire précise et
détaillée
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I MINISTERE d
m._\]"_'l?‘l”)f’]'(f';l_‘]!]‘{m DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, l = EN LIGNE PAR MAIL
NATIONALE DE LA RECHERCHE onisep @ EN llqne-fl' TCHAT ET TELEPHONE

ET DE L'INNOVATION

Z)
)
f
2

J onisep

Du bon usage du service

/| QSa&adu

un service avec de vrais conseillers

C laRAaldl yOS vy QI dzi 2
comportements

un service qui donne des pistes

C qui facilite les recherches, qui répon
a de vraies questions.

C dzy 2dziAft ljdzA &S
maniereindividuelle. Il peut étre
présenté en séance collective avec
des exercices encadrés pour se
familiariser avec les différents
meédias.
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Frequentation du service en 2016

V Répartition des contacts recus sur les 3 medas2016 (tchattéléphone et mail)

S

Prés del66300

contacts recus
originaires du
territoire nationalet
def QS i NI
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Evolution de la demande MOEL depuis 2010

~ ~ Ve

Lt &aQlF3IAd RS f &xsufaSYoftS RSa O2yidl Oua

79
e i
A Baisse de la demande globale 89 - 74 s > 71 74
(-10 %en 2016) expliquee parla ., |- 66
baisse de la fréquentation du site
MOEL et donc dtchat. 60
) 50
A Cependant
A haussedu mail (2 %)etdu 40 1~
’ téléphone (6 %) a0 V
A haussedu nombre de 21 -
A 16 eéléphone
’ contactstraités (+0,4 %) 20 ) 1 1213 1112 110 . e
A hausse de la demande 10 |
ObMT £330 adzNJ f Ql S 2 N m Tchat
2016/2017 0 : : : : : : .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
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Profil des publics (en 2016)

Lycéen voie générale et technologique l 33,5%

erudiant | (T 20
ottégien | () 1309
Lycéen voie professionnelle — 9,60 %
Adulte en activité, en recherche d'emploi — 9,10 %
Jeune non scolarisé — 8,90 % Garcons.
| 38,82%
Autre - 4,10 % '
Apprenti ou contrat pro ' 0,90 %
Ecolier 0,20 %

\_Eh




Lycéen voie PRO

Lycéen voie GT

leune non scolarisé

o 2010
Etudiant

W 2011

W 2012
Ecolier

m 2013

2014
Collégien

2015

2016
Autre®

Apprenti ou contrat pro

Adulte en activf/ en rech empl

...................

MINISTERE
DE L’'EDUCATION
NATIONALE

MINISTERE
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR,
DE LA RECHERCHE
ET DE L'INNOVATION

@

%

38,2%

DES CONSEILLERS
EN LIGNE PAR MAIL

enligne.fr TCHAT ET TELEPHONE

Pour 2016, baisse sensible de
la demande des lycéens des
filieres générales et
technologiques (33,% des
demandes a comparer aux
36,8% de 2015).

La progression tendancielle
des étudiants se confirme en
2016 avec désormais 20 de

la demande (18,86 en 2015

et seulement 12,86 en 2012,
soit plus de 7 points en 5 ans).

Hausse également
tendancielle des adultes
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Types de demandes
19,56 %
Quelle formation pour quel metier ?
Poursuite d'études 10.16 %
Inscriptions admission affectation 16,08 %
Itineraires / Contenu Diplomes 9,97 %
Carnet d' adresse 8,66 %
Reorientation 852%  Qualité des demandeurs
Formation continue 5,78 %
Laquestion est
1 0,
Info Pratiques 4,10 % posée par un
Autre 3,86 % parent 19,75 %
Insertion Pro - Debouchés 2,41 %

Partir & 'étranger 1,31 % Laquestion est La question es

posée par posée par un

Handicap 0,59 % l'usager pou ——— professionnel

lui-méme del'éducation

78,68 % 0,88 %

Autre 0,70 %




