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AVANT-PROPOS

« L'indépendance du médiateur lui donne la liberté de I'expression positive
et constructive pour viser une amélioration constante [du service public].
Mais qu'on ne s’y trompe pas, étre indépendant, dans une institution,
confére des obligations : celle d'inscrire son action dans le cadre
politique confié par la Nation, celle de reconnaitre la qualité du travail
assuré par les acteurs du systéme |[...]. C'est sans doute 1a que réside

la complexité de la médiation institutionnelle. Dans notre République,
cette forme de médiation est une noble tache qu'assument avec conviction,
disponibilité et rigueur, 'ensemble des médiateurs, retraités bénévoles

en académie, qui adhérent aux principes d'impartialité et de neutralité.
C'est aussi avec un ceil aiguisé par I'expérience qu'ils constituent I'album
photographique du fonctionnement des rouages du systéme. »

Rapport 2015 du médiateur Claude Bisson-Vaivre



12 385 800

le nombre d’éléves scolarisés
dans les 1¢ et 2¢ degrés

2609 700

le nombre d'étudiants inscrits

1 234 51 0 dans le supérieur
14 150

dont 959 000 enseignants
le nombre de saisines traitées
par le médiateur

Avec pres de 15 millions d'éléves et d'étudiants et 1,2 million de personnels,
les ministéres chargés de I'éducation nationale et de I'enseignement
supérieur se distinguent par le nombre particulierement important de leurs
acteurs et par la variété de leurs domaines et niveaux d’intervention.

Tous les citoyens, a n‘importe quel age de la vie, sont touchés de prés
ou de loin par les questions d'éducation ou de formation, comme

en témoignent les fréquentes polémiques, largement médiatisées,
qui animent le débat public autour de ces sujets.

Sil'on prend I'exemple d'un personnel de I'éducation, on peut considérer
que, lorsqu'il atteint I'age de la retraite, il est entré dans le systéeme
éducatif depuis plus de 60 ans et qu'il a de fortes chances de continuer
a le fréquenter, a travers la scolarité de ses petits-enfants, voire de ses
arriéres petits-enfants, et méme a titre personnel : en effet, I'éducation
et la formation s’envisagent aujourd’hui comme un processus

de développement professionnel et personnel tout au long de la vie.
Selon la DREES', 15% des étudiants inscrits a I'université en formation
continue sont des retraités, et le phénomeéne devrait s’accroitre

trés sensiblement durant les prochaines années...

1 DREES:direction de larecherche, des études, de I'évaluation et des statistiques du ministére
des solidarités et de la santé.
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Un besoin croissant d’'information et d'accompagnement
dans un systéme complexe

L'Ecole et I'université sont confrontées & des problématiques qui reflétent trés directement
I'état de la société. La massification de I'éducation a fait du systeme éducatif le réceptacle
vivant d’'un grand nombre de difficultés économiques et sociales, créatrices d'inégalités,
de tensions et de discriminations. L'Ecole a du mal a rester le lieu protégé, a I'écart

du monde, ou I'enfant et le jeune, quelle que soit leur origine, trouvent I'espace, le temps
et les ressources nécessaires pour étudier. La société elle-méme attend beaucoup

de son Ecole : qu’elle instruise bien sar, mais aussi qu'elle répare, qu'elle guide,

qu'elle ouvre sur le monde, qu’elle libére, qu’elle unisse, qu’elle offre a chaque enfant

une chance de réussir, qu'elle transmette les valeurs de la République, qu’elle éleve

le niveau de qualification de tous les citoyens... Il est difficile dans ces conditions

de ne pas provoquer des insatisfactions et du mécontentement.

Méme si les expérimentations et les réformes sont fréquentes et prennent appui

sur une réelle volonté d'innover de la part de nombreux acteurs, elles parviennent
difficilement a contrebalancer le poids des habitudes, des représentations et d'une forme
de scepticisme ambiant. La plupart du temps, elles sont mal comprises, peu lisibles,
sinon mal expliquées, et sont vite emportées par une nouvelle vague de changement.
Lincompréhension génére beaucoup de malentendus et de conflits, la gestion

des grands nombres permet difficilement la mise en place d'une information ciblée

et d'un accompagnement personnalisé.

Enfin, I'informatisation des services, ce que le médiateur appelait I'an dernier
«I'administration algorithmique », si elle devrait permettre, a terme, de mieux traiter

la diversité et la complexité des demandes, est souvent ressentie dans un premier

temps par les administrés ou les usagers comme une couche supplémentaire d'opacité
dans la chaine des décisions et comme un processus déshumanisant. On I'a vu I'an
dernier avec la «crise » d'’APB, dispositif auquel le médiateur a consacré un chapitre
entier de son rapport 2016 : chaque changement organisationnel, qu'il s'agisse des outils
de gestion ou des modes de relation que I'administration instaure avec ses usagers,
demande a étre accompagné par une information claire et des explications afin

qu'ils puissent en comprendre le sens et s’en approprier les enjeux. C'est le pari fait

avec le nouveau dispositif d'inscription dans I'enseignement supérieur Parcoursup,

dont il est encore tot pour dire s'il corrigera les effets de son prédécesseur en réintroduisant
I'humain dans le traitement des demandes, et s'il permettra a tous les bacheliers,

dans leur diversité, de trouver une voie qui leur convienne vers I'enseignement supérieur.
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L'action des médiateurs, entre conseil et recherche de solutions nouvelles

C'est dans ce contexte général que s'inscrit I'action du médiateur. Le nombre de saisines
traitées, plus de 14000 en 2017, méme s'il peut sembler modeste au regard des effectifs
concernés, est en forte augmentation chaque année. Il a crii de +8 % depuis I'an dernier
et + 26 % depuis 20122,

Parmi ces saisines, toutes ne relévent pas d'une résolution de conflit ou d'une contestation
de décisions administratives. 29 % sont plutot des demandes d'informations, d'éclairages

ou de conseils. La question a souvent été débattue entre les médiateurs de savoir si ce type
de demandes rentrait ou non dans leur champ d’action. Si le risque est réel de voir notre
réseau se transformer pour partie en bureau d'information, la médiatrice considére

que la mission des médiateurs est d'étre a I'écoute des réclamants et que ce pourcentage
élevé est la traduction d'un besoin réel et d'un manque au sein de notre organisation.

En effet, dans la plupart des requétes, s'exprime un sentiment de complexité ou d'opacité
qui rend les décisions incompréhensibles pour le citoyen ordinaire. Le médiateur n'est certes
pas toujours en mesure de délivrer une information compléte et actualisée, et il n'est pas
question pour lui de se substituer aux services administratifs, mais son role est bien d'apporter
une premiére réponse ou un premier conseil, d'orienter les requérants vers le service compétent
et, en tout état de cause, de faire en sorte qu'une réponse leur soit apportée par une personne
qualifiée. La frontiére est souvent ténue entre demande d'information et contestation.

Une écoute attentive et bienveillante, une explication simple et claire, suffisent dans la majorité
des cas a apaiser les requérants et peuvent éviter un litige ou un contentieux. On peut dire, a cet
égard, que la médiation s'inscrit dans la perspective directe du Code des relations entre le public
et I'administration, et qu'elle contribue a sa maniére a la modernisation de I'action publique.

La médiation contribue ainsi a prévenir autant qu'a résoudre les conflits. Poste d'observation
privilégié, elle permet d'alerter I'administration sur un certain nombre d'attentes et de besoins,
de pointer des dysfonctionnements récurrents et d'inciter les services gestionnaires
arechercher des solutions nuancées, allant dans le sens d'une amélioration de I'efficacité
du systeme éducatif. Il faut noter a ce propos que les relations entre la médiation

et 'administration ont évolué en quelques années. Tout en préservant une parfaite indépendance
vis-a-vis des structures hiérarchiques, les médiateurs ont développé des relations de confiance
avec les services, au niveau central comme au niveau académique; ils apparaissent de plus

en plus comme des tiers facilitateurs de solutions, accélérant certaines prises de conscience,
dénouant les tensions, aidant a reconnaitre et a réparer d'éventuelles erreurs et faisant levier
sur I'ensemble du systéme. Ce point est d’autant plus important que le pouvoir d'action

du médiateur tient pour une part importante a sa capacité de conviction. Il lui faut trouver le juste
équilibre entre, d'un c6té, le respect du droit et de la réglementation, et de l'autre, celui du principe
d'équité, qui passe souvent par une attitude d'empathie a I'égard des requérants.

A l'instar de la médiatrice et de ses collaborateurs directs, les 52 médiateurs académiques
ont a coeur d'exercer leur mission avec diligence, compétence, humanité et impartialité,

ce qui leur confére une véritable autorité morale et leur permet de gagner toujours

plus en légitimité et en crédibilité aupres de leurs interlocuteurs. Ladministration répond
dans des délais de plus en plus satisfaisants a leurs demandes d'information lorsqu'il s'agit
de communiquer les éléments nécessaires a l'instruction des réclamations, méme s'il existe
encore des disparités selon les services sollicités. Mais cela va plus loin parfois : on note
une volonté croissante de I'administration de participer de maniére constructive a I'élaboration
de solutions plus justes et de propositions allant dans le sens des recommandations

du médiateur, et méme, dans certain cas, une forme d’émulation entre les services.

2 Voir le détail de ces statistiques dans la quatriéme partie de ce rapport : «'activité des médiateurs en chiffres».



Doit-on voir en cela les prémices d'une véritable évolution de la culture administrative ?
En tout état de cause, cette tendance semble aller dans le sens de I'histoire. Il faut ici
rappeler que, paralléelement, la médiation de I'éducation nationale et de I'enseignement
supérieur est entrée dans une nouvelle ére depuis la loi n°2016-1547 du 18 novembre
2016 de modernisation de la justice du XXI¢ siécle qui a réformé le régime de la médiation
en matiéere administrative et ainsi donné un nouvel élan a ce mode de résolution amiable
des conflits. Le juge administratif, ou les parties d'un commun accord, peuvent décider
de renvoyer vers le médiateur le reglement de litiges relevant jusqu'ici de la compétence
du juge (voir I'encadré ci-contre). En outre, une expérimentation de médiation préalable
obligatoire (MPO), portant sur les recours contentieux formés par les personnels

a l'encontre de décisions administratives les concernant, a débuté au mois d’avril 2018
dans des conditions fixées par un décret en Conseil d’Etat pour une durée de trois ans.
Trois académies (Aix-Marseille, Montpellier et Clermont-Ferrand) sont concernées

par cette expérimentation®.

Si ces nouvelles dispositions n'ont pas eu encore beaucoup d’'impact sur la médiation,
la médiatrice consideére qu'elles vont engendrer dans un avenir proche des évolutions
majeures dans les pratiques de I'administration, puisque celle-ci sera plus directement
sollicitée et devra, dans ce cadre, réagir dans des délais sans doute plus contraints.

© Philippe Devernay

La médiatrice de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur et les médiateurs
académiques (Sévres — Mars 2018)

3 Voirle décret n°2018-101 du 16 février 2018 et I'arrété du 1°" mars 2018.
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La loi « Justice du xxi¢ siecle » et la médiation

La loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de la justice du xxi¢ siecle

a pour ambition de rendre la justice plus efficace, plus simple, plus accessible et plus indépendante,
en recentrant l'intervention du juge sur sa mission essentielle : « I'acte de juger ». Un des objectifs
est de désencombrer les juridictions administratives en encourageant des modes alternatifs

de réglement des litiges. A ce titre, cette loi constitue une étape majeure dans le développement

de la médiation, en particulier de la médiation administrative.

Si la médiation dans le monde administratif existe depuis de nombreuses années*, ce type de réeglement
alternatif des différends a été longtemps trés peu utilisé par les juridictions administratives.

La loi de 2016 vient poser les principes de la médiation en organisant cette démarche. Elle est apparue,
au regard de certains types de contentieux, comme le dispositif le mieux a méme de répondre

a l'attente des justiciables. Ainsi, dans les litiges simples, la médiation apportera une solution adaptée

et acceptée par les deux parties, la ou le juge ne peut au contentieux que désigner un «gagnant»

et un «perdant». En effet le médiateur peut, a la différence du juge, prendre en compte I'équité, au-dela

de la seule Iégalité, pour reconsidérer la décision a l'origine du litige.

Dans le cadre du Code de Justice administrative (CJA), dans sa version issue de la loi Justice
du XXI¢ siécle, la médiation pourra désormais étre engagée directement a l'initiative des parties
ou a l'initiative du juge; I'accord des parties pour cette démarche étant requis dans les deux cas.
Cet accord sur la démarche de médiation entraine l'interruption des délais et voies de recours
pour engager un éventuel contentieux devant le juge, en cas d'échec de la médiation.

Il ne fait pas de doute que le champ de la médiation administrative va se trouver redessiné

en profondeur par cette réforme, méme si le nombre de dossiers traités dans ce nouveau cadre devrait
étre, dans un premier temps du moins, assez limité. Certains médiateurs craignent méme une forme
de judiciarisation et d'alourdissement de la procédure, ce qui est en contradiction avec I'esprit

de souplesse et d'inventivité promu depuis toujours par la médiation.

Mais il faut surtout voir dans cette loi une opportunité pour I'administration d'évoluer,

dans ses pratiques et habitudes quotidiennes, et notamment dans ses relations avec les personnels
et les usagers. Ainsi, et a titre d'exemple, la réforme devrait inciter les services gestionnaires a ne pas
interpréter les textes dans leur acception la plus réductrice, a rouvrir plus volontiers les dossiers

et a ne pas s’en tenir a une approche strictement juridique des situations et décisions individuelles.

En outre, cette culture de la médiation semble s'inscrire parfaitement dans l'orientation actuelle
du ministére qui vise a promouvoir une gestion de proximité la plus individualisée possible
des personnels.

Au total, si la juxtaposition des dispositifs découlant du Code de I'éducation et du Code de justice
administrative, dans sa version issue de la loi Justice du XXIe siécle a pu, a certains moments, soulever
quelques inquiétudes, leur bonne articulation devrait aboutir a conforter et a développer la place

de la médiation au sein des ministéres chargés de I'éducation nationale et de 'enseignement supérieur.
Ces dispositions semblent, en particulier, aller dans le sens d'une construction plus participative

de solutions pour résoudre les litiges, démarche qui engage et met en dialogue les parties au lieu

de les opposer, et qui constitue le coeur de la médiation traditionnelle. Enfin, elles n'entrent pas

en contradiction avec la poursuite d'autres formes d'intervention des médiateurs institutionnels,
comme celle d'information, de conseil et d'explication aux usagers.

4 Linstitution du Médiateur de la République a été créée a l'origine par une loi de 1973 et le Médiateur de I'éducation
par un décret du 1¢* décembre 1998.



Une répartition relativement stable des domaines de saisine

Le réseau de la médiation a développé tout au long de I'année 2017 une activité intense.

Si le nombre de saisines traitées a augmenté de 8% en 2017, la répartition des saisines
reste, en revanche, relativement stable. Sur les 12 903 réclamations regues (auxquelles

il faut ajouter un millier de réclamations héritées des années antérieures), les trois quarts
concernent les usagers, et un quart seulement les personnels. La part prise par les usagers
augmente un peu chaque année : en 2017, elle est de 77 % contre 23 % pour les personnels
(+1% depuis 2016), alors qu'a l'origine les usagers ne représentaient que 30% des réclamants.
La médiation est simple et facile d'accés; elle est de mieux en mieux connue du grand
public. On notera une augmentation constante des réclamations présentées par les usagers
de I'enseignement supérieur depuis trois ans, pour atteindre 29 % des saisines.

Les domaines de saisine les plus fréquents sont, pour les personnels, les questions
relatives aux mutations-affectations, les questions financiéres, et enfin les difficultés
tenant au déroulement de carriére (méme si ces trois domaines semblent, du point de vue
statistique, se stabiliser). Les questions tenant a la protection sociale représentent

une source de saisines plus faible mais elles sont en forte augmentation (+ 164 % en cing ans),
de méme que les questions liées aux recrutements (concours, stages, etc.) qui ont
augmenté de 91 % en cing ans.

Pour les usagers (éléves, étudiants, parents), les trois domaines les plus importants

sont les questions d'inscription, d'orientation et d'affectation (carte scolaire

dans les premier et second degrés, APB dans le supérieur), les questions de vie scolaire
(notamment les questions de discipline et de harcélement a I'Ecole) et les questions
touchant aux examens (contestation de résultats ou de notes, équivalences de diplémes,
etc.). Il faut noter la forte augmentation des saisines relatives a la vie scolaire

ou universitaire, aux conflits interpersonnels et aux actes de violence, qui ont doublé

en cing ans. Il est difficile d'en tirer des conclusions hatives, d'autant que les médiateurs
ne connaissent a travers les courriers regus que la partie émergée de l'iceberg; mais

le pourcentage des saisines est suffisamment important pour que la médiatrice ait
décidé de leur accorder une vigilance particuliére, en se rapprochant notamment

de la Délégation ministérielle chargée de la prévention et de la lutte contre les violences
en milieu scolaire, et en resserrant les liens également avec la Défenseure des enfants,
afin de mieux articuler les réponses et de lutter ensemble contre un phénomene sociétal
potentiellement inquiétant. Quand on sait I'incidence des questions de bien-étre

et de climat scolaire sur la réussite des éléves, on ne peut faire I'économie d'une attention
soutenue sur ces sujets. lls avaient déja été abordés en 2015 au travers d'un chapitre

du rapport du médiateur consacré a la gestion des ressources humaines, qui mettait
I'accent sur le climat scolaire en le définissant comme «les conditions d’apprentissage,
d'enseignement et d’environnement qui favorisent la réussite des éléves et 'engagement
des personnels ».

Année apres année, le médiateur réalise et compleéte, a partir d’'un riche réservoir
d'observations tirées des réclamations qu'il a eues a traiter, une photographie a la fois
précise et évolutive du systeme éducatif. Sur la base de ses analyses, il encourage

les transformations ou promeut des aménagements du systéme qui doivent permettre
d’'en améliorer la qualité et le fonctionnement. Ses propositions viennent compléter

ou illustrer les travaux d'autres instances internes ou externes a l'institution, comme

les inspections générales en particulier. Cette année, la médiatrice a choisi de développer
deux sujets importants, non par le nombre des réclamations regues mais parce que,
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® pour le premier, la préparation du dossier de retraite, il fait écho au vécu personnel
de chacun d’entre nous et nous fait pénétrer au cceur de la relation des personnels
a leur administration;

® et pour le second, la poursuite d'études dans I'enseignement supérieur des étudiants
en situation de handicap, il prolonge la réflexion initiée dans le rapport 2016
du médiateur sur la scolarisation des éléves handicapés, mettant en avant I'exigence
de sécurisation et de continuité des parcours. Il est également I'occasion de faire
un focus sur la mise en place de Parcousup du point de vue de ces jeunes «a besoins
éducatifs particuliers», a I'aune des valeurs d'égalité des chances, de transparence
et de solidarité qui sous-tendent notre systeme éducatif.

La notion d'accompagnement personnalisé est au coeur de ces deux dossiers, a des titres
divers. Elle interroge et mobilise le systéme éducatif a tous les niveaux, administratif

et pédagogique, et le pousse jusqu’a ses limites, puisque la notion méme d'égalité peut
devenir un piege lorsqu’elle se fait I'instrument d'une interprétation restrictive et rigide

de la réglementation. Les notions d'équité et d'égalité des chances permettent, a contrario,
de prendre en compte I'individu dans sa globalité et dans sa différence. C'est le cas,

en particulier, pour les divers aménagements prévus en compensation de difficultés

que rencontre dans son parcours d'études un étudiant en situation de handicap.

Plus largement, un accompagnement de proximité est toujours nécessaire deés lors que
des dispositifs ou des décisions engagent la vie et I'avenir des personnes, quoi qu'il en soit
des nouvelles possibilités offertes aujourd’hui par les services informatisés et les nouveaux
environnements d'information et de communication. A cet égard, les demandes que recoit
le médiateur montrent qu’une part non négligeable de citoyens est encore peu familiarisée
avec ces outils qui structurent de plus en plus les procédures administratives; et méme,
pour certains, qu'ils sont culturellement trés éloignés des codes et des langages qui leur
permettraient de bénéficier de ces nouveaux canaux pour accomplir leurs démarches.

On ne peut qu'étre stupéfait par le décalage, pour ne pas dire la misére sociale,

qui s'exprime parfois dans certains courriers. Les médiateurs sont régulierement amenés
a plaider avec insistance aupres des services pour qu'ils privilégient une approche

en équité plutdt qu'un strict respect de la réglementation en vigueur®.

La préparation du dossier de retraite : pour un accompagnement de proximité

Un dossier de retraite se constitue dés la premiére année d'activité professionnelle.
Cette préparation nécessite, pour le futur retraité, de conserver ses bulletins de salaire,
ses arrétés d'affectation ou de changement de corps et de grade, mais aussi de vérifier
régulierement la synthése des droits obtenus dans tous les régimes de retraites

en fonction des activités exercées au fil de la carriére...

Malgré une réelle attention portée par I'administration au traitement des dossiers

et la mise en place de procédures trés en amont de la date de départ a la retraite

des agents, force est de constater que le requérant qui saisit le médiateur en dernier
recours, pour un probléme de retraite, se retrouve souvent a quelques mois de son
départ de la fonction publique en plein désarroi : les projets de vie qu'il avait imaginés
ne pourront pas se réaliser; il est parfois trop tard pour revenir en arriére.

5  Voir en particulier la question des inscriptions aux examens et larecommandation ReMedia 16-13 «Simplifier
I'inscription aux examens et mieux informer les candidats », sur lesquels la médiatrice a souhaité revenir lors du comité
de suivi de février 2018 (troisieme partie de ce rapport).
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Plus globalement, le caractére anxiogéne de la préparation du dossier de retraite doit étre
souligné, en premier lieu du fait de la complexité intrinséque du systeme. Cette complexité
est accentuée par la coexistence de différents régimes de base de retraite dont les droits
et les régles de calcul different, si l'on considere que les personnels de I'éducation
nationale n'ont pas tous eu un parcours de carriére linéaire dans I'éducation nationale

ou dans la fonction publique. En second lieu, la décision de partir a la retraite est souvent
le fruit d'une longue réflexion faisant intervenir divers critéres : santé, conditions de travail,
aspirations personnelles individuelles ou de couple, vie sociale et prise en compte

de I'impact des annonces de réforme des régimes de retraite... Surtout, le départ a la retraite
a lieu une seule fois dans une vie : la préparation d'un dossier de retraite est donc un acte
unique pour chaque agent qui ne peut pas étre répété et qui doit donc étre accompagné.

Dans ce contexte, la constitution du dossier de retraite est un bon indicateur de la relation
de I'administration a ses personnels. C'est pourquoi, la médiatrice a trouvé le moment
opportun pour développer cette thématique dans son rapport, a partir de I'analyse

des réclamations qu’elle instruit, et contribuer par ses propositions a améliorer cette
relation, en prenant en compte notamment le nouveau dispositif qui sera mis en place

et confiera au Service des retraites de |'Etat la gestion des pensions des agents

de la fonction publique. Les conseils qu’elle formule a I'attention des futurs retraités

et les recommandations qu'elle adresse a I'administration lui paraissent aller

dans le méme sens que le projet du ministére (DGRH) de mettre en place progressivement
une fonction de gestion des ressources humaines de proximité, a la fois rassurante

et responsabilisante pour les administrés.

Focus : des difficultés pour obtenir des aménagements aux examens

La médiatrice souhaite, comme son prédécesseur, attirer I'attention sur les difficultés que rencontrent
souvent des éleves ayant bénéficié d'un Pap (projet d'accompagnement personnalisé) pendant leur
scolarité pour obtenir les mémes aménagements lors des examens.

Aux nombreuses contraintes qui pesent sur la procédure — contraintes liées aux délais d'inscription

mais aussi au nombre réduit de médecins scolaires — s'ajoute le fait que les médecins qui instruisent

les demandes n'appliquent pas les mémes grilles de décision pour la scolarité que pour les examens.

Des cas de refus réguliers, pour tout ou partie des aménagements demandés, générent des recours

ou des réclamations virulentes de la part des familles. Méme si de nombreuses réflexions ont déja été
menées au niveau pédagogique, sur les modalités d'évaluation et d'adaptation des sujets et des épreuves,
pour les éléves «dys» en particulier®, il n'en reste pas moins qu'une simplification et une mise en cohérence
sont devenues nécessaires si I'on veut respecter les droits de ces candidats qui ont de vrais besoins
particuliers, y compris pour les examens. Des recommandations ont déja été formulées dans le rapport 2016
du médiateur en vue d'améliorer la situation. Elles ont été reprises lors du comité de suivi de février 20177,
en insistant notamment sur la continuité systématique a établir entre les aménagements prévus durant

la scolarité et ceux que les candidats vont retrouver au moment des examens. Cette continuité pourrait étre
assurée en particulier si les Pap prévoyaient, des leur conception, des dispositions relatives aux examens
et si les diverses personnes intervenant aupres de I'adolescent (enseignants, médecins, accompagnants)
se concertaient plus en amont afin de partager leur expertise et de sécuriser son parcours scolaire.

6 Notamment ceux qui présentant des troubles du langage et de la parole engendrant des difficultés d’expression écrite.
7 Voir la troisieme partie, chapitre 3 de ce rapport.
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Etudiants en situation de handicap : poursuivre l'effort engagé pour l'orientation
et la réussite de tous dans I'enseignement supérieur

Dans son rapport 2016, le médiateur avait consacré un chapitre important

a la scolarisation des éléves en situation de handicap — depuis les mesures

de compensation et d'accompagnement de leur scolarité jusqu’a I'aménagement
des examens. En effet, plusieurs centaines de réclamations parviennent chaque année
a la médiation. D'ores et déja s'était posée la question de la continuité des parcours,
celle de I'orientation et de la poursuite d'études dans le supérieur de ces éléves,
avec en particulier des recommandations portant sur la prise en compte de leurs
besoins spécifiques au niveau de l'orientation post-bac (cf. le chapitre consacré

a APB). C'est pourquoi, méme si le nombre de réclamations est encore nettement
inférieur a celui de 'enseignement scolaire, la médiation a souhaité prolonger

ses investigations sur la question de la poursuite d'études aprés le baccalauréat,
faisant I'hypothése que les efforts déployés dans le second degré ne manqueront
pas de déboucher dans les années a venir sur une augmentation sensible des flux
d'étudiants en situation de handicap.

La médiation a fait le choix d'appuyer sa réflexion sur des entretiens qu’elle a conduits
avec des responsables d'universités et de grandes écoles ainsi qu'avec des opérateurs,
comme I'Onisep et des associations. Ces différents contacts ont permis de valoriser

un certain nombre de bonnes pratiques qui, pour une part, ont inspiré

des recommandations présentées dans ce rapport. Des échanges ont eu lieu également
avec la direction générale de I'enseignement supérieur et de 'insertion professionnelle.

La médiation a tenu tout d’abord a mettre en valeur les avancées réalisées depuis

2005 au niveau d'un grand nombre d'universités et d'établissements d’enseignement
supérieur dans l'organisation de I'accueil, de la mise en accessibilité des formations

et de 'accompagnement des étudiants handicapés, tout en soulignant des disparités
de mise en ceuvre et de moyens. Elle a ensuite analysé les trois étapes clés du parcours
de ces étudiants : la préparation a I'entrée dans I'enseignement supérieur, le parcours
de formation, les examens et concours. Cette analyse a révélé les points de tension

sur lesquels il conviendra d'étre vigilant si I'on veut anticiper I'arrivée d'un plus grand
nombre d'étudiants en situation de handicap dans I'enseignement supérieur.

Sans surprise, ce sont les aménagements d'épreuves aux examens et aux concours

qui posent le plus de problemes. Les modalités d’adaptation sont trés dépendantes

de I'idée que se font les responsables du principe d'égalité entre les candidats.

La médiatrice préconise une prise en considération des contraintes liées a un handicap
trés en amont dans la scolarité de I'adolescent, de préférence dés la mise en place

des projets personnalisés, en prévoyant notamment les implications qu'elles auront
sur la poursuite d'études et sur les aménagements a prévoir lors des examens.

Linscription dans I'enseignement supérieur est aussi une étape trés anxiogéne pour ces
futurs étudiants. Dans le rapport 2016, le médiateur avait formulé une recommandation

a ce sujet®. Le rapport 2017 est l'occasion de renouveler ces préconisations et de procéder
a un réexamen dans le contexte du nouveau dispositif Parcoursup, qui a remplacé

la procédure Amission post-bac. La médiatrice formule des recommandations qui portent
tout autant sur le lycée (par exemple, sur «la fiche avenir»), que sur la procédure
d'affectation et sur les études supérieures; elle insiste notamment sur la mise en ceuvre
par les recteurs des nouvelles dispositions visant a prendre en compte et a accompagner

8 cf. ReMEDIA 16-06 : «Bien préparer I'orientation et I'insertion professionnelle», pages 131-132.
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les candidats en situation de handicap dans leurs démarches et a faciliter la construction
de leurs projets d’acces a I'enseignement supérieur®.

Des efforts restent a faire pour que le systéme puisse garantir a ces étudiants une continuité
dans la prise en charge de leur parcours de formation. Les acteurs doivent pour cela

se concerter, travailler en équipes plurielles sur plusieurs niveaux de scolarité, afin

de concevoir des parcours cohérents sur le long terme et d’anticiper un certain nombre

de difficultés potentielles liées a 'augmentation prévisible des effectifs d'étudiants
handicapés. En tout état de cause, il convient de garder a I'esprit qu'une avancée réalisée

en faveur des étudiants handicapés sera toujours un progrés pour I'ensemble des étudiants.
Cette évolution apparait d'autant plus nécessaire que la personnalisation des parcours

est une tendance qui va concerner un nombre croissant d’individus dans les prochaines
années, dans un monde ou I'éducation, la formation et le développement professionnel

sont devenus indispensables pour assurer la mise a jour des connaissances, l'inclusion
sociale et 'insertion professionnelle de tous les citoyens. Dans la suite de ce travail,

la médiatrice envisage d'engager une réflexion sur 'accompagnement des personnels

de I'’éducation en situation de handicap.

En complément de ces deux sujets développés dans les premiéres parties du rapport,
la médiatrice présente trois nouvelles recommandations qui viennent prolonger
ou compléter certaines réflexions des années précédentes :

® Lapremiére porte sur la prise en compte de la garde alternée des enfants
dans le versement du supplément familial de traitement (SFT) aux agents publics
séparés. Le versement par défaut de ce supplément au dernier attributaire du SFT
avant le divorce, outre qu’elle ne colle pas a la jurisprudence administrative,
ne prend pas en compte les évolutions de notre société et est ressentie comme
injuste par les personnels. (ReMedia 17-05)

® Ladeuxieme recommandation souléve la question de la pondération des priorités
pour l'affectation des personnels enseignants, telles que les mentionne l'article 60
du statut général des fonctionnaires. Elle porte en particulier sur la mise en ceuvre
des criteres d'appréciation dans l'attribution des points liés au centre des intéréts
matériels et moraux (Cimm) — priorité récemment ajoutée par la loi du 28 février 2017.
Les saisines relatives aux questions de mutation/affectation représentent une part
importante des réclamations provenant des personnels. La médiation y accorde d’autant
plus d'attention qu'elles traduisent souvent des situations douloureuses, liées a de forts
enjeux familiaux. Mais c'est aussi parce que ces difficultés viennent alimenter une image
peu attractive du métier d’enseignant, et celle d'une administration qui serait peu
soucieuse des situations individuelles, que la médiatrice s'intéresse de prés a ces
difficultés récurrentes. (ReMedia 17-06)

e Latroisieme recommandation concerne le dispositif de dispenses d'épreuves portant
sur les matieres générales pour les diplomes de I'enseignement technologique
et professionnel. Une harmonisation des textes régissant ce dispositif ainsi
qgu'une plus large reconnaissance des titres et dipldmes européens permettraient
de renforcer la lisibilité et I'attractivité du systéeme éducatif frangais a I'étranger, a I'heure
ou le gouvernement souhaite encourager la mobilité et les échanges internationaux.
(ReMedia 17-10)

Etre médiateur est un mode d'engagement tout particulier, qui ne peut s'appuyer
que sur une forte détermination et une vision fonciérement optimiste du fonctionnement

9  Pourrappel, la médiation a été auditionnée en décembre 2017 par '’Assemblée dans le cadre d'un amendement déposé
par les députés portant sur ce sujet.
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et de l'avenir du systéme éducatif. Si I'on n’est pas convaincu que les situations
complexes peuvent trouver une issue grace a un dialogue construit et a une confrontation
sereine des idées, alors il est difficile de remplir cette mission. La médiatrice mise
sur une collaboration féconde avec les différents acteurs de I'éducation, services
administratifs, usagers et partenaires, et sur un mode d'approche de plus en plus participatif
pour faire face a la montée en charge des demandes et faire progresser le systéme.
C'est sans doute un véritable changement de culture qu'il nous faut initier pour parvenir
a faire bouger les lignes :

— de I'égalité vers I'équité;

— de la défiance vers la confiance;

— de I'application uniforme des régles vers la prise en compte des besoins particuliers

des individus;

et pour faire passer les requérants :
— de l'incompréhension a l'appropriation;
— du sentiment d'injustice a I'acceptation de solutions co-construites et partagées.

La médiatrice remercie chaleureusement toutes les personnes qui ont contribué
alarédaction de ce rapport et a I'enrichissement de ses analyses : ses collaborateurs

du pdle national, les médiatrices et médiateurs des académies, mais aussi les personnels
de 'administration et des inspections qui ont bien voulu apporter leur soutien a ses travaux.

De nouvelles perspectives s'ouvrent pour les mois a venir. La médiation va féter

en octobre 2018 I'anniversaire des 20 ans de sa création. Elle recueillera a cette occasion
les témoignages et les initiatives de tous ceux qui souhaitent relever le défi d'un systeme
éducatif bienveillant, humain et soucieux de faire éclore et de valoriser les talents,

en formant et en accompagnant les individus tout au long de la vie.

Catherine Becchetti-Bizot
Médiatrice de I'éducation nationale
et de I'enseignement supérieur
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FAITS MARQUANTS 2017... _

NOMINATION

D’UNE NOUVELLE
MEDIATRICE

DE LEDUCATION
NATIONALE ET

DE UENSEIGNEMENT
SUPERIEUR

Catherine Becchetti-Bizot,
inspectrice générale de I'éducation
nationale, a été nommée

en novembre 2017 par arrété

des ministres chargés de I'éducation
nationale et de I'enseignement

pour une durée de trois ans.

Elle succéde a Claude Bisson-Vaivre.

Dés son arrivée a la médiation, dans
la continuité de ses prédécesseurs,
elle s'est impliquée dans

les activités du Club des médiateurs
des services au public. Elle s’est
engagée sur des sujets d'actualité
comme, hotamment, la mise

en place de I'expérimentation

de la médiation préalable obligatoire,
dans le cadre de la Justice

du XXI¢ siecle, ou la participation,

a titre consultatif, aux travaux

du Comité éthique et scientifique

de Parcoursup, ou encore

la modernisation des outils
d'information et de communication
de la médiation.

DEPARTS _

ET ARRIVEES
DE NOUVEAUX
MEDIATEURS
ACADEMIQUES

Quatre médiateurs académiques
ont souhaité mettre un terme

a leurs missions en 2017 : Myrna
Dalleau (académie de La Réunion
depuis 2015), Paul Muller
(académie de Strasbourg depuis
2006), Claudine Vuong (académie
de Créteil depuis 2015), et Ena
Xandé (académie de Guadeloupe
depuis 2014). Aprés des années
d’'implication au sein de leur
académie, ils ont été remplacés
respectivement par Yves
Mannechez, Daniel Pauthier,
Francois Fillol et Edmond Lanclas.




JUSTICE _
DU XXI® SIECLE

La loi n°2016-1547 du 18 novembre
2016 de modernisation de la justice
du XXI¢ siecle ouvre une ére nouvelle
pour la médiation administrative.

Le décret n°3017-566 du 18 avril
2017 en a précisé le cadre.

Lors de la mise en ceuvre de cette loi,
des réunions de formation ont été
organisées a l'initiative du Conseil d’Etat
par plusieurs cours administratives
d’'appel a 'automne 2017. Lensemble
des médiateurs académiques

a bénéficié de ces rencontres.

La médiation a rencontré

le Conseil d’Etat a plusieurs reprises
en décembre afin de clarifier
certains aspects de cette loi,
notamment son articulation avec

le dispositif propre aux ministéres
chargé de I'éducation nationale

et de I'enseignement supérieur.

La loi Justice du XXI¢ siecle a prévu
par ailleurs, I'expérimentation
d'une médiation préalable
obligatoire. De nombreux échanges
avec des membres du réseau

des médiateurs, ainsi qu’une
réunion au Conseil d’Etat, se sont
tenus en 2017 pour préparer

cette expérimentation qui débute
le 1¢" avril 2018 dans les académies
d’Aix-Marseille, Clermont-Ferrand
et Montpellier.

UNE NOUVELLE
CONVENTION
ENTRE LA CPU

ET LA MEDIATION

Les évolutions récentes de la réforme
du Code de justice administrative
ont rendu nécessaire une réécriture
de la convention entre le président
de la CPU et la médiatrice. Elle a été
signée en janvier 2018.

Cette révision a eu pour objectif
de renforcer la collaboration entre
la médiation et les universités
dans le reglement amiable

des litiges de I'enseignement
supérieur.

(http://www.cpu.fr/actualite/
signature-dune-convention-entre-

la-conference-des-presidents-

duniversite-cpu-et-la-mediatrice-

de-leducation-nationale-et-de-

lenseignement-superieur/).



http://www.cpu.fr/actualite/signature-dune-convention-entre-la-conference-des-presidents-duniversite-cpu-et-la-mediatrice-de-leducation-nationale-et-de-lenseignement-superieur/
http://www.cpu.fr/actualite/signature-dune-convention-entre-la-conference-des-presidents-duniversite-cpu-et-la-mediatrice-de-leducation-nationale-et-de-lenseignement-superieur/
http://www.cpu.fr/actualite/signature-dune-convention-entre-la-conference-des-presidents-duniversite-cpu-et-la-mediatrice-de-leducation-nationale-et-de-lenseignement-superieur/
http://www.cpu.fr/actualite/signature-dune-convention-entre-la-conference-des-presidents-duniversite-cpu-et-la-mediatrice-de-leducation-nationale-et-de-lenseignement-superieur/
http://www.cpu.fr/actualite/signature-dune-convention-entre-la-conference-des-presidents-duniversite-cpu-et-la-mediatrice-de-leducation-nationale-et-de-lenseignement-superieur/
http://www.cpu.fr/actualite/signature-dune-convention-entre-la-conference-des-presidents-duniversite-cpu-et-la-mediatrice-de-leducation-nationale-et-de-lenseignement-superieur/

... FAITS MARQUANTS 2017_

SEMINAIRES
DE FORMATION

Différentes journées de regroupement
du réseau des médiateurs
de I'éducation ont été organisées :

® un séminaire de trois
jours a l'école supérieure
de I'éducation nationale
et de I'enseignement supérieur
les 1¢, 2 et 3 février 2017
pour la formation des nouveaux
médiateurs académiques;

® des journées de regroupement
de I'ensemble du réseau
les 13 et 14 mars 2017
puis les 12 et 13 octobre 2017
au Centre international d'études
pédagogiques. Elles ont permis
d’échanger sur des cas
pratiques et d'accueillir
des conférenciers intervenant
sur les nouvelles politiques
publiques de I'éducation
et de I'enseignement supérieur
(APB, PPCR, lutte contre
le harcelement, etc.).

AUDITIONS
A LUASSEMBLEE
ET AU SENAT

nHI““

Suite a la publication du chapitre
«administration algorithmique

et APB » dans le rapport 2016,

la médiation a été auditionnée

en novembre 2017 par le président
de I'Office Parlementaire
d’'évaluation des choix scientifiques
et technologiques (OPECST),

par la commission des affaires
culturelles et de I'éducation

de '’Assemblée nationale

et par le Sénat, dans le cadre

de la discussion du projet

de loi «orientation et réussite

des étudiants » et de la mise

en place de Parcoursup.

Par ailleurs, elle a été auditionnée
mi-novembre par 'Assemblée
nationale sur la thématique

des «relations école/famille ».



MODERNISATION
DES OUTILS

DE COMMUNICATION
DU RESEAU

DES MEDIATEURS

D'octobre a décembre 2017,

a la demande de la médiation,
cing stagiaires attachés de I'lra
de Nantes ont rédigé un rapport
concernant «l'amélioration

de la communication interne

et externe de la médiation

de I'éducation nationale

et de I'enseignement supérieur ».
A l'issue de ce travail, grace

a l'appui de la Delcom, une mise
a jour des outils d’information

et de communication a été initiée,
avec la création d'un espace
collaboratif pour favoriser

les échanges au sein du réseau
des médiateurs et la modernisation
de la page du site du ministére
dédiée a la médiation.

LIENS
DE COLLABORATION

o
Pa”

https://www.nonauharcelement.
education.gouv.fr/ressources/
guides/le-harcelement-cest-quoi/

Des liens plus étroits de collaboration
ont été noués avec des partenaires
internes et externes comme la Mission
de prévention et de lutte contre

les violences en milieu scolaire,

la Défenseure des droits de I'enfant,
ou la Déléguée interministérielle

a l'aide aux victimes, pour traiter

de maniére complémentaire

et plus réactive de sujets

que la médiatrice souhaite

placer au cceur de sa mission.

N

https:/www.defenseurdesdroits.
fr/fr/rapports-annuels/2017/11/
rapport-annuel-2017-consacre-aux-
droits-de-lenfant-au-miroir-de-la



https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/guides/le-harcelement-cest-quoi/
https://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/ressources/guides/le-harcelement-cest-quoi/
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Un dossier de retraite se constitue dés la premiére année d'activité professionnelle.

Cette préparation nécessite, pour le futur retraité, de conserver ses bulletins de salaire,
ses arrétés d'affectation ou de changement de corps et de grade, mais aussi de vérifier
régulierement la synthése des droits obtenus dans tous les régimes de retraite en fonction
des activités exercées au fil de la carriére...

Or, c'est souvent au moment du départ a la retraite voire, dans le meilleur des cas,
quelques années auparavant, que I'agent s'intéresse a «sa retraite» et qu'il collecte
(ou découvre) les informations nécessaires a la constitution de son dossier. A cette
occasion, il peut arriver qu'il constate I'absence de certains éléments préjudiciable
au réglement de la pension attendue. Les difficultés pour les récupérer plusieurs
décennies apres leur origine sont parfois grandes.

Par ailleurs, plusieurs textes qui réforment les retraites se sont succédé depuis 2003 :
loi n°2003-775 du 21 ao(t 2003 portant réforme des retraites; loi n°2008-1330

du 17 décembre 2008 de financement de la Sécurité sociale; loi n°2010-1330

du 9 novembre 2010 portant réforme des retraites; loi n°2014-40 du 20 janvier 2014
garantissant l'avenir et la justice du systéme de retraites.

Ces différents textes ont affecté les régimes de retraite de la fonction publique, comme
I'ensemble des autres régimes. lls ont des incidences pour les fonctionnaires sur I'age
d'ouverture des droits, les limites d’'age de départ, la durée d'assurance nécessaire
pour bénéficier d’'une retraite a taux plein, les taux de cotisation, les durées de service
pour l'octroi d’'une pension civile et les possibilités de départ anticipé (pour raisons
familiales, carriéres longues, handicap...).

La compréhension de ces différents mécanismes, régulierement modifiés depuis 15 ans,
peut étre difficile pour un non spécialiste. Cela peut compromettre la juste anticipation
de ses droits a pension et méme, le moment venu, I'octroi d’'une pension conforme

a ses droits.

Dans ce contexte, la relation des personnels a leur administration concernant
la constitution du dossier de retraite parait essentielle afin d'éviter que le départ
ne soit vécu dans des conditions inadaptées a la conduite a tenir.

La médiation est saisie par les agents de I'’éducation nationale et de I'enseignement
supérieur. Elle constate depuis 2013 une baisse du nombre de réclamations relatives
a un probléme de retraite :

® avant 2013, 8% des saisines du médiateur'® par les personnels concernaient
les retraites;

e depuis 2013, ce chiffre est passé a 5%'". En 2017, 160 saisines du médiateur
ayant pour objet les retraites sont comptabilisées.

10 Pole national et pdles académiques de la médiation de I'éducation nationale et de 'enseignement supérieur.
11 203 saisines du médiateur concernaient les retraites en 2011, 195 en 2012 et 158 en 2013.
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Cette donnée doit étre rapportée au nombre trés réduit des procédures contentieuses
engagées par les usagers'?, a la quantité de dossiers de retraite instruits chaque année
par nos deux ministéres qui oscille entre 23 et 25000 dont plus de 15000 avant
chaque rentrée scolaire'® et, enfin, a I'effectif des personnels de I'éducation nationale
et de I'enseignement supérieur (1234512 personnels recensés a la rentrée 2016'°).

Lorsqu’'on examine la typologie des saisines du médiateur concernant la thématique

des retraites, la plupart (+ de 90 %) a lieu aprés que les services des ressources humaines
instructeurs ont recu la demande d’admission a la retraite. Cette demande doit étre
formulée par voie hiérarchique au moins six mois avant la date a laquelle I'agent souhaite
cesser son activité'”. Le médiateur est trés rarement saisi avant. Parfois l'intéressé

fait appel au médiateur aprés que sa pension a été versée. Sur le fond, il y a trés peu

de saisines relatives a la détermination de I'assiette de calcul (exemple des détachements
ou des changements de grade de fin de carriére). Concrétement, la majorité des saisines
concerne des contestations relatives au décompte de la durée de liquidation et d'assurance
susceptible d'entrainer une décote ou une surcote, des demandes de versement de plusieurs
pensions (notion de polypensionné), des contestations de validation de services
auxiliaires et aussi des demandes d'affiliation rétroactive au régime général de sécurité
sociale (pour des années d’activité effectuées en tant que fonctionnaire pour les agents
n'ayant pas droit & une pension de I'Etat).

D'autres saisines mettent en cause la fiabilité ou soulignent une insuffisance des informations
fournies par les services de 'administration.

Certains requérants déplorent I'absence de réponse a leur demande particuliére de calcul
de leur future pension.

Enfin, quelques saisines du médiateur interrogent sur la compréhension de la réglementation
pour bénéficier de bonifications ou de majorations de pension (enfants, enfant handicapé)
ou d’un régime particulier de retraite de I'Etat (retraite pour invalidité ou pour handicap).

La plupart des réclamations que la médiation soutient auprés de I'administration'®
trouvent une solution avec l'aide des services du SREN'?, des académies, des universités
ou des inspections académiques qui s'efforcent de conseiller et d'aider les personnels
rencontrant des difficultés dans la constitution de leur dossier afin qu'ils puissent
bénéficier de la totalité des droits et dispositifs applicables.

12 En matiére contentieuse, sur 69 jugements rendus en 2017 pour des questions ayant trait aux pensions et aux
validations de services, seuls 8 ont donné lieu a une annulation des décisions de I'administration de I'éducation nationale
et de I'enseignement supérieur (information SREN communiquée le 6 mars 2018).

13 22991 en 2017 (hors dossiers transmis au SRE dans le cadre de la mise en ceuvre progressive de la réforme
des retraites de I'Etat).

14 Environ 17000 en 2017 (hors dossiers transmis au SRE dans le cadre de la mise en ceuvre progressive de la réforme
des retraites de I'Etat).

15 Chiffres communiqués par le SREN-Daf E3 5 (Service des retraites de I'éducation nationale) en janvier 2018.
16 Annuaires EPP, Agora, Poppée-Bib et Poppée-ITRF (février 2017) source Men-MESRI-Depp.

17 Voir article D.1 du Code des pensions civiles et militaires de retraite, modifié par décret n°2013-39 du 10 janvier 2013 -
art. 1: «Le fonctionnaire, le magistrat ou le militaire dépose sa demande d’admission a la retraite, par la voie hiérarchique,
au moins six mois avant la date a laquelle il souhaite cesser son activité, auprés du service gestionnaire dont il reléve...»

18 Le médiateur ne soutient pas auprées de I'administration toutes les réclamations qui lui parviennent : le réle
de la médiation est aussi d’expliquer la reglementation, les procédures ainsi que les décisions de 'administration.

19 Service des retraites de I'éducation nationale du ministére de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur.
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Ce constat positif témoigne d'une attention accrue portée par I'administration au traitement
des dossiers mais aussi de la mise en place de procédures trés en amont de la date

de départ a la retraite des agents, de corrections apportées sur les dossiers et surtout

de I'assimilation au fil des années de la derniére réforme significative des retraites.

Néanmoins, force est de constater que le requérant qui saisit le médiateur, en dernier
recours, pour un probléme de retraite, se retrouve souvent a quelques mois de son
départ de la fonction publique en plein désarroi : les projets de vie qu'il avait imaginés
ne pourront se réaliser d'autant qu'il est parfois trop tard pour revenir en arriére.

Plus globalement, le caractére anxiogéne de la préparation du dossier de retraite doit étre
souligné, en premier lieu du fait de la complexité intrinséque du systeme. Cette complexité
est accentuée par la coexistence de différents régimes de base de retraite dont les droits
et les régles de calcul différent, sachant que les personnels de I'éducation nationale

n'ont pas tous eu, loin s’en faut, un parcours de carriére linéaire dans I'éducation nationale
ou dans la fonction publique. lls sont, en effet, susceptibles de bénéficier de plusieurs
régimes de retraite, notamment pour les services effectués dans le secteur privé avant

un recrutement dans le secteur public et inversement. En second lieu, la décision de partir
a la retraite est souvent le fruit d'une longue réflexion faisant intervenir divers critéres :
santé, conditions de travail, aspirations individuelles ou de couple, vie sociale et prise

en compte de I'impact des annonces de réforme des régimes de retraite... Surtout,

le départ a la retraite a lieu une seule fois dans une vie : la préparation d'un dossier

de retraite est donc un acte unique pour chaque agent qui, ne pouvant étre répété,

doit étre accompagné.

Cet accompagnement est réalisé, jusqu’a présent?, par I'employeur?' grace notamment
aux rendez-vous retraite que chaque agent peut solliciter a partir de ses 45 ans auprés
des services de retraite de I'administration centrale, des universités, des rectorats, voire
des inspections académiques mais également par le SRE dans le cadre notamment

de la mise en ceuvre de la loi du 21 aolt 2003 précitée et de la loi n°2010-1330

du 9 novembre 2010 portant réforme des retraites. Ces deux textes ont instauré
respectivement un droit individuel des assurés a étre informés sur leur retraite tout au long
de leur carriére professionnelle et la possibilité de faire un point sur les droits acquis

a partir de 45 ans?2.

20 Lacirculaire relative au compte individuel de retraite des agents de I'Etat et a I'organisation des relations entre

le Service des retraites de I'Etat et les employeurs partenaires du 20 ao(t 2015 visant & moderniser le processus de gestion
des pensions de I'Etat par la centralisation de la gestion des demandes de pension au niveau du SRE (Service de retraite
de I'Etat), va modifier, au sein de I'éducation nationale, la relation avec les usagers pour la constitution du dossier

de retraite et la transférer progressivement de I'employeur au SRE. Cette réforme, a échéance en 2020, entre en vigueur
au sein de I'éducation nationale progressivement depuis 2016 : académie de Nancy-Metz en 2016; académies

de Besangon, Caen, Lyon, Orléans-Tours, Strasbourg et enseignement supérieur de Toulouse en 2017; académies d'Aix-
Marseille, Amiens, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Corse, Dijon, Limoges, Montpellier, Rennes, Rouen, Nouvelle-Calédonie
et universités de Lille et de Lorraine en 2018; académies de Créteil, Grenoble, Guadeloupe, Guyane, Lille, Martinique,
Nantes, Nice, Paris, Poitiers, Reims, La Réunion, Toulouse, Versailles, Polynésie, Wallis et Futuna, Saint Pierre et Miquelon
et universités de Franche-Comté, Nice, Caen, Reims, Rouen, Antilles, Paris et Créteil en 2019; universités de Nantes,
Grenoble, Montpellier, Strasbourg, Rennes, Aix-Marseille + les autres établissements d’enseignement supérieur en 2020.

21 |l s'agit de I'employeur principal qui délivre son information sur la base des données liées a la rémunération principale
de I'agent. Cependant, I'incertitude sur des rémunérations accessoires peut intervenir et, selon les situations, I'information
pourra étre parcellaire.

22 Outre cette possibilité, la réforme de 2010 instaure I'information retraite dés la constitution des premiers droits
aretraite (dés validation d'une durée d'assurance d’au moins deux trimestres par I'assuré, la communication par voie
électronique du relevé de situation individuelle a la demande est possible).
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Une circulaire interministérielle du 20 aolt 2015% a prévu la centralisation progressive

de la réception de la demande de pension au SRE?* d'ici 2020 pour I'éducation nationale

et I'enseignement supérieur. Cette réforme majeure organise progressivement un transfert
de la relation a I'usager pour la préparation du dossier retraite vers ce service dépendant
des ministéres économiques et financiers et va, de fait, dessaisir 'employeur direct

de I'agent?s.

C'est pourquoi, la médiatrice a trouvé le moment opportun pour développer cette
thématique a partir de I'analyse des réclamations qu'elle instruit et afin d'améliorer cette
relation. Elle émet des propositions visant a promouvoir 'accompagnement des personnels
dans ce nouveau contexte. Elle délivre également une série de conseils aux futurs retraités
pour leur permettre d'étre progressivement préparés et responsabilisés dans la constitution
de leur dossier de pension. Ces recommandations vont dans le méme sens que le projet

de nos ministéres d'instaurer progressivement une fonction de gestion des ressources
humaines de proximité.

23 Circulaire NOR : FCPE1517389C du 20 aolt 2015 du ministére des Finances et des Comptes publics/ministére
de la Décentralisation et de la Fonction publique relative au compte individuel de retraite des agents de I'Etat
et al'organisation des relations entre le service des retraites de I'Etat et les employeurs partenaires.

24 Le Service des retraites de |'Etat a été créé et organisé par les décrets n°2009-1052 et 2009-1053 du 26 ao(t
2009 modifiés par le décret n°2016-821 du 20 juin 2016 en la forme d'un service a compétence nationale de la DGFiP
(direction générale des finances publiques) des ministéres économiques et financiers (ministére de 'Economie

et des Finances et ministére de |'’Action et des Comptes publics).

25 Voir note de bas de page n°11 prévoyant a terme le transfert de la relation usager au SRE.
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Chapitre premier

Laccompagnement
du futur retraité:
un devoir de I'administration

L'accompagnement du futur retraité dans la préparation de son dossier de départ

a la retraite concerne trois champs du «parcours usager» : I'information retraite;

la liaison entre les services de pension et les différentes caisses de retraite dont
I'Erafp?® pour la préparation du dossier de retraite des personnels ayant travaillé

au sein de I'éducation nationale; les erreurs de gestion ou de communication ayant
des incidences sur le calcul de la pension ou la date de départ a la retraite.

1. Linformation retraite auprés des personnels

Le dispositif information retraite est actuellement en pleine évolution compte tenu
de la réforme de la gestion des pensions en cours.

1.1. Les dispositions prévues par les textes : la loi n°2003-775
du 21 aolit 2003 modifiée portant réforme des retraites

La loi n®2003-775 du 21 ao(t 2003 et les décrets n°2006-708 et 2006-709 du 19 juin 2006
ont créé un droit a I'information retraite pour les fonctionnaires de I'Etat qui a été renforcé
en 2010, puis en 2014 et codifié dans le Code de sécurité sociale a I'article L161-17.

En effet, avant 2003, dans la fonction publique d’Etat, le fonctionnaire recevait seulement
deux ans avant son age de départ a la retraite un état récapitulatif de ses droits a pension.

Désormais, ce droit se traduit pour I'assuré par la possibilité d'obtenir des informations
individuelles en matiére de retraite sous deux formes complémentaires :

e le Relevé de situation individuelle (ou Ris) récapitulant I'ensemble des droits acquis
dans tous les régimes de retraite de base et complémentaires dont la personne
arelevé ou reléve encore;

e [|'Estimation indicative globale (ou EIG) qui évalue le montant des pensions que
la personne pourra cumuler au moment de sa retraite, au titre de I'ensemble des régimes
de retraite dont elle a relevé au cours de sa carriére ou dont elle reléeve encore.

26 Etablissement de retraite additionnelle de la Fonction publique.
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Par ailleurs, I'article L. 161-17 du Code de sécurité sociale précise que :

« |- Les assurés bénéficient gratuitement d'un droit a I'information sur le systéme de retraite
par répartition, qui est assuré selon les modalités suivantes.

Il.- Dans I'année qui suit la premiére année au cours de laquelle il a validé une durée d’assurance
d'au moins deux trimestres dans un des régimes de retraite Iégalement obligatoires, I'assuré bénéficie
d’une information générale sur le systéme de retraite par répartition, notamment sur les régles
d’acquisition de droits a pension et l'incidence sur ces derniers des modalités d’exercice de son
activité et des événements susceptibles d'affecter sa carriére. Cette information rappelle la possibilité,
prévue par l'article L. 241-3-1, en cas d’emploi a temps partiel ou en cas d'emploi dont la rémunération
ne peut étre déterminée selon un nombre d’heures travaillées, de maintenir a la hauteur du salaire
correspondant au méme emploi exercé a temps plein l'assiette des cotisations destinées a financer
I'assurance vieillesse. Les conditions d’application du présent alinéa sont définies par décret.

Les assurés, qu'ils résident en France ou a I'étranger, bénéficient a leur demande, a partir

de quarante-cinq ans et dans des conditions fixées par décret, d’un entretien portant notamment
sur les droits qu'ils se sont constitués dans les régimes de retraite Iégalement obligatoires,
sur les perspectives d’évolution de ces droits, compte tenu des choix et des aléas de carriére
éventuels, sur les possibilités de cumuler un emploi et une retraite, tels que des périodes d’étude
ou de formation, de chémage, de travail pénible, d’'emploi a temps partiel, de maladie, d’accident
du travail ou de maladie professionnelle ou de congé maternité, ainsi que sur les dispositifs

leur permettant d’améliorer le montant futur de leur pension de retraite.

Lors de cet entretien, I'assuré se voit communiquer des simulations du montant potentiel de sa
future pension, selon qu'il décide de partir en retraite a I'age d'ouverture du droit a pension de retraite
mentionné a l'article L 161-17-2 ou a I'dge du taux plein mentionné au 1° de I'article L 351-8.

Ces simulations sont réalisées a législation constante et sur la base d’hypothéses économiques
et d'évolution salariale fixées chaque année par le groupement d’intérét public mentionné premier
alinéa de l'article L. 161-17-1. Les informations et données transmises aux assurés lors de l'entretien
n'engagent pas la responsabilité des organismes et services en charge de les délivrer.

Ill.- Toute personne a le droit d’obtenir, dans des conditions précisées par décret, un relevé
de sa situation individuelle au regard de I'ensemble des droits qu'elle s’est constitués
dans les régimes de retraite Iégalement obligatoires.

Les régimes de retraite légalement obligatoires et les services de I'Etat chargés de la liquidation
des pensions sont tenus d’adresser périodiquement, a titre de renseignement, un relevé de la situation
individuelle de I'assuré au regard de I'ensemble des droits qu'il s'est constitués dans ces régimes.
L'assuré bénéficie d’un service en ligne lui donnant accés a tout moment a son relevé actualisé,
I'informant sur les régimes dont il reléve et lui permettant de réaliser certaines démarches
administratives et d’échanger avec les régimes concernés des documents dématérialisés.

IV.- Dans des conditions fixées par décret, a partir d’'un certain age et selon une périodicité
déterminée par le décret susmentionné, chaque personne regoit, d'un des régimes auquel

elle est ou a été affiliée, une estimation indicative globale du montant des pensions de retraite
auxquelles les durées d’assurance, de services ou les points qu’elle totalise lui donnent droit,
a la date a laquelle la liquidation pourra intervenir, eu égard aux dispositions législatives,
réglementaires et conventionnelles en vigueur. Cette estimation indicative globale

est accompagnée d'une information sur les dispositifs mentionnés aux articles L. 161-22,

L. 351-15et L. 241-3-1.[..] »
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1.2. La mise en ceuvre de ces dispositions dans le cadre de la réforme
de la gestion des pensions prévue par la circulaire relative au compte
individuel de retraite des agents de I'Etat et a I'organisation des relations
entre le service des retraites de I'Etat et les employeurs partenaires

du 20 aoit 2015

1.2.1. Avant 2015

Jusqu'a la mise en ceuvre progressive de la réforme d'ao(t 2015, I'information

et 'accompagnement des personnels de I'éducation nationale et de I'enseignement
supérieur en matiéere de retraite est partagée entre le service de retraite de I'éducation
nationale (SREN), les services de retraite des académies, des universités et le SRE
(Service de retraite de I'Etat dépendant de la direction générale des finances publiques
des ministéres économique et financier).

En effet, la coordination du droit a I'information retraite est confiée au Gip info-retraite,
devenu en 2014%" le Gip «Union retraite », qui regroupe les organismes assurant la gestion
des régimes de retraite de base et complémentaires dont le SRE. Concrétement, les Ris
et les EIG sont envoyés sous I'égide du Gip « Union-retraite » par le SRE aux différents
agents de I'Etat.

Alors que ces documents ont été adressés, pendant plusieurs années, par courrier

aux adresses personnelles des agents de I'Etat, ils sont désormais communiqués

via la boite mail professionnelle dans la majorité des situations?:. Notons que le Gip
union-retraite réalise des enquétes concernant le taux de satisfaction des assurés

a l'égard du dispositif info-retraite® : il en ressort que la réception par les assurés

des EIG a un impact sur leur décision de programmation de date de départ a la retraite,
ce qui montre I'importance de ce document.

Dans I'éducation nationale et I'enseignement supérieur, les services de gestion

retraite (appelés parfois «pdle d’expertise pension ») des académies, des universités,
voire des inspections académiques complétent les Ris des agents dans le cadre

des campagnes périodiques de sécurisation selon un plan de charge prévu par année

de naissance des agents. A cette fin, ils sont conduits &8 demander par mail a 'adresse
professionnelle des agents différentes informations®. Pourtant, alors que ces demandes
sont réitérées par les services, certains personnels ne répondent pas aux sollicitations
de leur employeur, ce qui ne permet pas de compléter et de sécuriser leur Compte
individuel de retraite (ou Cir).

Les pbles pension réalisent en paralléle une information retraite auprés des usagers :
sites Intranet alimentés par ces renseignements dont la circulaire de campagne

des retraites de I'année scolaire a venir, les actualités et les sessions de formation
inscrites au plan académique.

27 Loin°2014-40 du 20 janvier 2014 garantissant I'avenir et la justice du systéme de retraite.
28 80% des envois se font via la boite mail selon le SRE.

29 Voir rapport IGAENR 2017-052 juin 2017 «Mise en ceuvre du droit a I'information individuelle des fonctionnaires sur leur
retraite», pages 4 et 5, partie 1.1.

30 |lls utilisent pour ce faire des documents synthétiques qui constituent des «feuilles de route » pour la mise a jour
des historiques de carriére dans les Sirh; ces «feuilles de route» reprennent I'ensemble des opérations a effectuer
par les gestionnaires ressources humaines qui alimentent les Ris.



Surtout, selon l'article L. 161-17 du Code de sécurité sociale précité®, ils organisent
des rendez-vous «retraite » physiques pour les personnels de plus de 45 ans
al'occasion desquels des simulations du montant potentiel de la pension sont éditées
dans les services, via I'application Pension, et transmises aux intéressés.

Ces rendez-vous «retraite » permettent, a la lumiéere du dossier de carriére de I'agent,

de faire le point sur le dossier retraite, de vérifier la complétude du Ris (périodes
manquantes, piéces justificatives de situations particuliéres...). Méme si les simulations
de pension transmises a cette occasion ne sont qu'informatives et n‘ont pas de caractéere
définitif comme d'ailleurs celles envoyées par le SRE, elles sont nécessaires au futur
retraité pour organiser son projet de vie future.

Ces mémes services publient sur leur site académique les dossiers (a télécharger)

de demande de départ a la retraite de chaque corps de personnels gérés et les liens

pour accéder a la plateforme info-retraite.fr ou au site retraitesdeletat.gouv.fr

(site du ministéere de I'Action et des Comptes publics).

Enfin, les gestionnaires «retraite » répondent aux agents par téléphone, a la demande,
pour des questions d’ordre individuel et éventuellement pour des questions plus générales
relatives aux dispositifs particuliers et aux différents droits.

Tout ce travail d'information, de mise a jour des dossiers de personnel et de sécurisation
des RIS se fait sous la tutelle du SREN (Service des retraites de I'éducation nationale).

31 «[.]Les assurés, qu'ils résident en France ou a I'étranger, bénéficient a leur demande, a partir de quarante-cinq ans et dans
des conditions fixées par décret, d’un entretien portant notamment sur les droits qu'ils se sont constitués dans les régimes

de retraite Iégalement obligatoires, sur les perspectives d'évolution de ces droits, compte tenu des choix et des aléas de carriére
éventuels, sur les possibilités de cumuler un emploi et une retraite, tels que des périodes d’étude ou de formation, de chomage,
de travail pénible, d’emploi a temps partiel, de maladie, d’accident du travail ou de maladie professionnelle ou de congé maternité,
ainsi que sur les dispositifs leur permettant d’améliorer le montant futur de leur pension de retraite. [...]»
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1.2.2. Depuis 2015

En 2015, dans le cadre de la modernisation des fonctions supports de I'Etat, les ministéres
des finances, de la décentralisation et de la fonction publique ont décidé®? de confier au SRE,
au plus tard en 2020%, la réception de la demande de pension du fonctionnaire de la fonction
publique d’Etat et de lui transférer & terme la relation & 'usager. Dans cette optique, « distinction
serait faite entre la dimension carriére restant a la charge de I'employeur et la dimension pension

a la charge du SRE »**. Se pose donc la question du partage des missions entre les pdles retraite
des services déconcentrés des ministéres de I'Education nationale et de 'Enseignement supérieur
et le SRE eu égard a I'accompagnement du personnel dans la réalisation de son parcours
retraite, dans I'hypothése ol un dessaisissement complet de I'employeur devait intervenir.
Des investigations que la médiation a pu faire, il ressort a ce stade de I'étude que dans cette
hypotheése, le role des agents des pdles «retraite » des rectorats et des universités pourrait se
limiter a sécuriser les Ris, réceptionner la demande de départ a la retraite, vérifier les droits,
éditer l'arrété de radiation des cadres et transmettre les piéces justificatives dématérialisées
au SRE par le biais de la plateforme Petrel*®. Toute la partie information retraite (simulations
de scénarios de départ a la retraite, calcul prévisionnel de montant de pension ainsi que I'entretien
information retraite) serait alors de la compétence du SRE. En contrepartie, le SRE propose,
via 'Ensap®®, une offre de services permettant notamment a l'usager de réaliser des simulations
de pension a partir de 45 ans. Ce dernier pourra, en effet, en autonomie, vérifier la complétude
de son Ris et demander des corrections, le cas échéant, a son employeur ou au SRE.

La relation entre l'usager et le SRE se ferait uniquement par téléphone®’, par courriel

ou par formulaire de contact sécurisé (dit «formuel»). Par ailleurs, dans la mesure ou le SRE
propose® sur I'espace personnalisé de I'Ensap un simulateur en autonomie, il est admis
que la plupart des usagers n'auront plus besoin d'étre accompagnés.

Par téléphone (service gratuit pour un personnel en activité mais co(t de I'appel facturé),
I'usager pourra prendre contact avec des téléconseillers «experts retraite » du SRE.
Quant a I'entretien individuel information retraite prévu par le Code de sécurité sociale,

il sera limité aux dossiers complexes de retraite, se fera sur demande et uniquement

par téléphone. Il permettra a l'usager d'obtenir®® a partir de 60 ans :

o une fiche d'information fournissant des définitions et données vulgarisées facilitant
la compréhension des supports personnalisés transmis;

® une vue synthétique du montant de la pension aux dates souhaitées de départ
a la retraite et aux dates recommandées par le téléconseiller suite a son analyse
du dossier (au plus t6t, au plus tard, sans décote);

e lapossibilité de poser des questions au téléconseiller «expert retraite » a propos
de la «vue synthétique » transmise. Cependant, il semblerait que le nombre
de questions sera limité a deux afin que la réponse puisse étre préparée en amont
et donc fiabilisée.

32 Voir notes de bas de page n°11 et 14.
33 Voir note de bas de page n°11.

34 Voir rapport IGAENR n°2017-052 de juin 2017 : page 9 (partie 2.2.1) et pages 14 a 29 (partie 3), «Mise en ceuvre du droit
al'information individuelle des fonctionnaires sur leur retraite-Le devenir de la relation a I'usager ».

35 Nouveau portail de gestion des comptes individuels de retraite et des départs a la retraite (Petrel : Portail des éléments
transmis pour la retraite de I'Etat en Ligne).

36 Espace numérique sécurisé de I'agent public ouvert a compter du 1¢" février 2018 pour le champ retraites.
37 Service ouvert sans interruption de 8 heures 30 a 17 heures du lundi au vendredi.
38 Depuis le 1¢ février 2018.

39 Annexe 6 «Parcours usager rénové et Ensap» du document «Mise en ceuvre de la réforme de la gestion des pensions»,
Copil du 30 juin 2017.

29



30

1.3. Les propositions d’amélioration

Les réclamations qui parviennent a la médiation concernent, la plupart du temps,

des agents qui n‘ont pas été accompagnés dans la préparation de leur dossier de retraite,
soit parce qu'ils ne I'ont pas demandé, soit parce qu'ils disent ne pas avoir été informés

a temps d'une procédure qui aurait pu leur faire acquérir un droit.

Saisine du médiateur du 6 janvier 2017

« Je voudrais vous informer de ma situation.

Aprés avoir réussi le concours national de médecin de I'éducation nationale en 2004,
Jai été nommeée stagiaire dans le département de X pendant un an. Jai été ensuite
contrainte de demander une disponibilité en 2005 pour rejoindre mon conjoint
n'ayant pas obtenu satisfaction pour une mutation dans I'académie de celui-ci.
Lacadémie dont je dépendais ne m'a jamais transmis de documentation pendant

ma disponibilité concernant le dispositif de validation des services auxiliaires

alors méme que j'appartenais toujours au ministére de I'Education nationale.

Lorsque jai pu obtenir la mutation souhaitée et réintégrer I'éducation nationale

en 2008, j'ai déposé un dossier de demande de validation de services auxiliaires
pour le calcul de ma pension de retraite. Or cette demande m'a été refusée au motif
qu'elle était trop tardive : en effet, conformément a l'article L. 5 du code des pensions
civiles et militaires de retraite, la demande de validation des services de non titulaire
devait étre formulée dans les deux années suivant ma titularisation.

Je m'adresse a vous espérant encore un recours gracieux auprés du ministére

de I'Education nationale pour ce préjudice. »

Ces situations individuelles montrent que les dispositifs «information retraite »

et «<accompagnement pour la préparation du dossier retraite » sont indispensables.
L'employeur est a méme d’exercer cet accompagnement car il connait son personnel,
son dossier administratif et les spécificités de son statut. Pour cette raison,

et compte tenu de leur complexité, les dossiers de pension pour invalidité ne sont pas
dans le périmétre de la réforme envisagée de transfert de la relation usager au SRE.
Lors d’'un simple entretien téléphonique, on peut, en effet, s'interroger sur la possibilité
de conduire une analyse approfondie du dossier de retraite d'un agent permettant

a celui-ci de poser les questions idoines et de les formaliser dans un domaine trés
technique. Outre la question particuliére des retraites pour invalidité qui nécessitent
une bonne connaissance de la réglementation et du dossier administratif des agents,

le maintien d’un service de proximité pour la relation a l'usager permet, quant a lui,

le suivi du dossier par un méme interlocuteur; de fait, celui-ci connait parfaitement

le dossier de ses agents ce qui facilite la relation administration/agent pour I'obtention
des documents et informations nécessaires a I'étude des droits. Par ailleurs, la médiation
sait combien il est difficile pour les usagers de contacter des plateformes téléphoniques :
attentes, nouvel interlocuteur a chaque contact limitant le suivi de dossier, impossibilité
de fixer des RDV téléphoniques pour planifier un entretien, temps limité de I'échange,
plages horaires d'ouverture du serveur limitées. D'ailleurs, il a été constaté lors

de I'ouverture le 1¢" février 2018 de I'Ensap (ensap.gouv.fr) que le numéro téléphonique
d'appel de la plateforme n’était pas visible. Il convient, en effet, de réaliser plusieurs
manipulations pour le trouver en allant sur un lien menant a une autre plateforme
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dépendant aussi du SRE (retraitesdeletat.gouv.fr). De plus, méme sur cette deuxieme
plateforme, les numéros de téléphone40 ne sont pas accessibles sur la page d'accueil.

Ce constat laisse penser que les échanges téléphoniques ne sont pas considérés comme
une priorité dans la conception de cet outil. Enfin, il est clair que I'Ensap n’a pas vocation
a organiser des RDV «en face a face» avec les agents pour la préparation et la constitution
de dossier de retraite comme il était coutume de le faire auparavant dans les académies,
les universités ou les inspections académiques.

Face a ce constat, la médiatrice émet plusieurs recommandations :

- maintenir un réseau de proximité de I'employeur en matiére de préparation du dossier

de retraite, non seulement pour les demandes de départ pour invalidité mais aussi pour les autres
types de demandes (carriéres longues, handicap), y compris, compte tenu de la complexité

de la réglementation, pour les départs pour ancienneté. Ce réseau devrait étre constitué de personnels
formés au sujet «retraite », aux particularités applicables aux corps et grades des personnels

de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur et donc a méme de renseigner les agents
jusqu'a leur départ. Cette proposition implique que ces référents puissent toujours éditer

des simulations pension*' : ces simulations servent de fait a renseigner les agents en prenant

en compte des éléments qui ne sont pas automatisés dans le compte individuel retraite (Cir),

méme si le SRE confirme que toutes les majorations de pension apparaitront dans les simulations

de I'Ensap (majoration pour enfants, promotions a venir, rachat d'années d'études, validation

des services auxiliaires). En tout état de cause, la possibilité pour I'usager de disposer d'un regard
expert sur les simulations qui lui sont transmises ou qu'il édite en autonomie lui permet de se poser
les bonnes questions pour améliorer la qualité de son compte individuel de retraite et faire valoir

ses droits. Les compétences apportées par ces services de proximité contribueraient par ailleurs

a améliorer la gestion des personnels par les services des ressources humaines dans le cadre

de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)*. Ces référents interviendront

en complémentarité du SRE en ce qui concerne l'information retraite. Ce dispositif permettrait

de respecter les dispositions législatives prévues par le Code de sécurité sociale qui précisent que «les
agents peuvent obtenir, & leur demande et a partir de 45 ans, un entretien portant sur les droits qu'ils se sont
constitués dans les régimes de retraite Iégalement obligatoires et sur les perspectives d'évolution de ces
droits. Lors de cet entretien, I'agent se voit communiquer des simulations du montant potentiel de sa future
pension ». Dans I'hypothése ou le service employeur ne pourrait plus éditer d'estimations individuelles
de retraite (E.I.R.), considérant que cette édition est de la compétence exclusive du SRE, il apparait
nécessaire de trouver un moyen pour que I'employeur puisse disposer de ce document a tout moment
afin de réaliser dans de bonnes conditions I'entretien retraite tel qu'il est prévu par l'article L. 161-17
du Code de sécurité sociale précité. Cette recommandation va dans le méme sens que le projet de nos
ministeres d'instaurer progressivement une fonction de gestion des ressources humaines de proximité;

- renforcer les compétences des personnels affectés dans ce réseau de proximité placés

aupres de I'employeur (formations réguliéres sur la réglementation retraite et les impacts de son
évolution pour les agents de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur) et leur donner

des responsabilités dans les poles Petrel (controle qualité retraite et alimentation des comptes

de retraite) mis en place dans le cadre de la réforme de la gestion des pensions prévue par la circulaire
du 20 ao(t 2015. D'ailleurs, actuellement, le SRE élabore en collaboration avec le SREN un plan

de formation spécifique a destination des gestionnaires locaux du Men et du MESRI qui sera déployé
lors de la prochaine rentrée scolaire. Cette recommandation nécessiterait la présence d'une cellule

de coordination au niveau ministériel qui jouerait le role de « pole référent retraite » pour les services
gestionnaires des universités, des rectorats et de I'administration centrale;

40 un pour les actifs qui est gratuit quant au service rendu mais payant en ce qui concerne l'appel et un pour les retraités
payant pour le service et pour la durée de I'appel.

41 Via Petrel pour les employeurs entrés dans le périmeétre de la réforme et via PENSION pour les autres.

42 Voir rapport IGAENR n°2017-052 de juin 2017 «Mise en ceuvre du droit a I'information individuelle des fonctionnaires
sur leur retraite-Le devenir de la relation a l'usager».
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- uniformiser et mettre a jour systématiquement les informations retraite a destination des personnels
délivrées sur les sites Intranet et Internet de 'employeur en y incluant les particularités des droits
bénéficiant aux corps des personnels de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur
(exemples : limite d'age pour les professeurs des écoles qui totalisent de 15 a 17 ans de services actifs
en qualité d'instituteur, calcul de la bonification enseignement technique au regard d'une réglementation
complexe); simplifier la présentation des informations pour faciliter leur appropriation. Dans le cas

ou une telle information serait de la compétence exclusive du SRE, elle devrait néanmoins étre adaptée
aux particularités des corps et grades de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur;

- généraliser la mise en place de formations au départ a la retraite organisées par I'employeur
et les inscrire dans les plans de formation pour une population ciblée en fonction de son année
de naissance et a partir de 45 ans, comme cela existe dans certaines académies;

- envoyer a chaque agent, dés son 45¢ anniversaire, une lettre a son adresse personnelle I'informant
des modalités selon lesquelles il recevra du SRE son Ris et son EIG et des possibilités qu'il aura

de bénéficier d'un entretien de fin de carriére avec son employeur et d'un entretien retraite par le biais
du portail de I'Ensap. A cette occasion, il sera informé de la nécessité d’activer son adresse mail
professionnelle par laquelle son employeur le contactera pour fiabiliser son compte individuel retraite.
Une telle information, divulguée sous format papier, ne fera pas doublon avec la possibilité d'obtenir

a terme en autonomie et a tout moment, les Ris et les EIG via le portail de 'Ensap : en effet, ce courrier
permettra aux agents éloignés du numérique de disposer d'un minimum de renseignements mais aussi
a ceux qui atteignent I'age de 45 ans de prendre conscience de la nécessité de se préoccuper de leur
dossier de retraite;

- afficher en page d'accueil de I'Ensap (ainsi que sur tous les dépliants présentant ce nouveau service)
le numéro de téléphone permettant de joindre un téléconseiller;

- prévoir, le cas échéant, des modalités de saisine de la plateforme Ensap permettant a I'agent
d'étre en relation jusqu’a son départ a la retraite*® avec le méme téléconseiller spécialiste

de la réglementation propre a son corps de recrutement : code d'échange/ identification de I'appelant
avant décroché, filtrage et transfert d'appel sur des lignes spécifiques...

43 Le périmétre de I'Ensap concerne, a terme, tous les ministéres de la fonction publique d’Etat et ne se limite pas
al'éducation nationale et I'enseignement supérieur. La possibilité pour un usager d'étre toujours en relation avec le méme
conseiller et spécialisé en réglementation retraite propre et particuliére a son corps de recrutement n'a pas été envisagée
a ce stade de la réforme considérant que le profil des téléconseillers recrutés est celui de gestionnaires «retraite»
capables de s'adapter a chaque situation, quel que soit le statut de I'agent. Selon le SRE interrogé sur cette problématique,
les téléconseillers ayant accés a toutes les informations disponibles dans le Cir de I'agent et dans la mesure ou tous

les appels de la plateforme par I'agent seront tracés et visibles, il n'y aurait pas d’avantages a instaurer une telle procédure.
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2. Le renforcement de la liaison

entre les services de pension et les autres
caisses de retraite dont I'Erafp*

pour la préparation du dossier de retraite
des personnels ayant travaillé au sein

de I'éducation nationale

Les personnels de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur n'ont pas tous
bénéficié d’'une carriére linéaire dans la fonction publique. Certains ont été salariés

du privé, y compris pour des «petits boulots » pendant les vacances ou les études.
D’autres, nombreux depuis la mise en ceuvre de la réforme Sauvadet*5, ont été agents
publics contractuels avant de passer un concours de la fonction publique pour accéder
au statut de fonctionnaire de I'éducation nationale. Quelques-uns étaient déja
fonctionnaires mais dans un autre ministére, voire dans une autre fonction publique
(territoriale-hospitaliére). Enfin une autre partie a quitté temporairement ou définitivement
la fonction publique pour un recrutement dans le secteur privé et inversement.

Certains de ces personnels seront des polypensionnés, c'est-a-dire qu'ils toucheront

a la fois une pension de la fonction publique et une pension d’'un autre régime de retraite.
Leurs retraites sont difficiles a mettre en place. En effet, pour faire valoir des droits

a plusieurs régimes, il faut faire intervenir les différentes caisses de retraite de base

et complémentaire de ces différents régimes et les connaitre.

La médiation traite régulierement des situations individuelles concernant des difficultés
de versement de la pension pour des contractuels ou fonctionnaires de I'éducation nationale
qui doivent prendre contact avec d'autres services de retraite que ceux de I'¢ducation nationale
pour bénéficier d'une pension compléte (ex : Carsat, Cnav, Ircantec, Rafp).

44 Etablissement de retraite additionnelle de la Fonction publique.

45 Réforme Sauvadet : loi n°2012-347 du 12 mars 2012 relative a I'accés a I'emploi titulaire et a I'amélioration
des conditions d’emploi des agents contractuels dans la fonction publique, a la lutte contre les discriminations
et portant diverses dispositions relatives a la fonction publique.
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2.1. Les liaisons avec le régime général de sécurité sociale

La médiation est sollicitée de maniére récurrente par d'anciens fonctionnaires de I'éducation
nationale qui ne pourront pas bénéficier d'une pension de I'Etat parce qu'ils n'ont pas

cotisé assez longtemps dans ce régime (radiés des cadres sans droit a pension civile)

et qui demandent une affiliation rétroactive au régime général de sécurité sociale pour

des services réalisés au sein de I'éducation nationale et cotisés au titre des pensions civiles.

Saisine du médiateur du 24 avril 2017

« C'est a regret et non sans inquiétude que je me tourne vers le médiateur.

Aprés un licenciement brutal dans le privé et une procédure aux Prud’hommes,

Jai fait une demande de mes droits a Ia retraite tant dans le privé quauprés

de I'éducation nationale.

Du coté du privé, aucun probleme. Cependant, je devais attendre le « coté public »
pour déposer mon dossier de retraite.

Normalienne (1971) et agrégée de lettres, je n'imaginais pas une seconde rencontrer
de difficultés.

Jai toujours dépendu de I'académie de Y et ai envoyé ma premiére lettre recommandée
en juin 2016 pour m'inscrire dans cette démarche.

Aujourd'hui, le 6 avril 2017, alors que je ne touche plus aucun salaire depuis juillet 2016,
Je nai toujours pas réussi a faire aboutir mon dossier et je ne regois plus aucun salaire
ni pension, alors que jai cotisé comme tout un chacun et depuis mes dix-huit ans.

Je ne mattendais nullement a cette précarité, vous I'imaginez. Mon dossier a été
égaré, ma trace effacée, ma-t-on dabord dit, puis finalement il a été retrouvé, apres
des mois et des mois de courriers divers.

Mon affiliation rétroactive au régime général de sécurité sociale que j'imaginais

de quinze ans a été tronquée. Ce matin, jai regu un courrier de I'éducation nationale
me demandant par post-it apposé sur une copie de courrier qui mavait été adressé
en février 2017 mon numeéro de sécurité sociale. J'ai senti la coupe déborder...

Je ne fais pas d'autre commentaire et vous demande d'intercéder si cela est possible
pour que cette affaire absurde soit réglée rapidement. »

Message du 19 septembre 2017 adressé a la médiation apres
différentes démarches de la requérante conseillées par le médiateur

« J'ai regu ce matin le courrier de I'assurance retraite qui a estimé a nouveau mes
trimestres pour le calcul de ma pension. J'ai enfin le sentiment qu'on m'a rendu
Justice. Je vous remercie infiniment de m'avoir aidée... »
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De méme, des professeurs de I'enseignement privé sous contrat, saisissent le médiateur
car ils ne parviennent pas a faire basculer auprés du régime général de la sécurité sociale
et de I'lcantec*® les cotisations versées au titre des pensions civiles pour les activités
qu'ils ont exercées au sein de I'éducation nationale en tant qu'éléve professeur.

Intervention du 18 avril 2017

« Je vous contacte pour une demande d'affiliation rétroactive des trimestres
d'éléves professeurs pergus en 1975, 1976, 1977.

Ces 12 trimestres d’'éléve professeur sont soumis a « pension civile » et doivent
donc étre légalement comptabilisés dans mon plan de carriére.

Depuis 8 mois, je demande, sans relache, a la Carsat (je dépends de la Carsat

car je suis professeure agrégée dans le privé depuis ces années d’IPESIENNE)

de maider a procéder a cette affiliation rétroactive afin de pouvoir étre éligible
au dispositif de carriére longue dans ce régime et obtenir un départ a la retraite

a taux plein.

En effet, avec cette affiliation, j'aurais 166 trimestres dont 9 travaillés avant I'age
de vingt ans.

Depuis 8 mois j'ai effectué toutes les démarches aupres de la Carsat, et ai contacté
la référente au ministeére de la Jeunesse et des Sports dont dépendait I'EPS

a lI'époque et qui m’a fourni les piéces justificatives. J'ai compris que la Carsat
s'était « débarrassée » de mon dossier et I'avait renvoyé au SRE puis au SREN.
Depuis hier, il est retourné au rectorat de X qui soi-disant est seul habilité

a procéder a cette affiliation...

Je suis désespérée et je crois qu'on se moque de moi. Pouvez-vous maider

a me sortir de cette impasse ? »

46 Institution de retraite complémentaire des agents non titulaires de I'Etat et des collectivités publiques.



Dans ces situations, non seulement le requérant a du mal a suivre la transmission de son
dossier de I'éducation nationale vers la Cnav*’ et I'lrcantec®® ou les Carsat*, mais il rencontre
aussi des difficultés pour reconstituer son dossier de carriére effectuée dans I'éducation
nationale quand il ne dispose pas de toutes les piéces justificatives. Enfin, la formulation
de sa demande pour expliquer exactement le probleme auquel il est confronté est souvent
confuse : il constate que son Ris ne comporte pas toutes ses périodes d'activité au sein

de I'éducation nationale mais il ne connait ni la caisse de retraite compétente, ni son
interlocuteur (I'employeur dans I'éducation nationale a contacter surtout s'il en a eu
plusieurs), ni la procédure pour le reversement des cotisations au bon régime de retraite.

Le requérant qui intervient auprés de la médiation dans ces conditions a souvent contacté,
au préalable, son dernier employeur dans I'éducation nationale, lequel n'est pas toujours
celui concerné par la période de travail qui pose difficulté. Celui-ci le renvoie au précédent
et souvent le dossier «traine» car I'ancien agent a perdu contact avec I'éducation nationale.

Concretement, la médiation régle les dossiers de bascule des cotisations versées au titre
des pensions civiles auprés du régime général en faisant appel aux services de pension
déconcentrés de I'employeur de I'agent pour la période considérée pour demander

une reconstitution de carriére. Ensuite, la médiation se met en relation avec le SREN;

ce dernier doit étre destinataire du dossier pour le vérifier et calculer le montant

des cotisations a reverser, le cas échéant, a I'Urssaf et a I'lrcantec, cotisations qui sont
ensuite payées par le SRE aux deux caisses précitées. Lagent est alors averti de ces
transferts de fonds par le SRE et informé des coordonnées des caisses a contacter

pour le suivi du dossier. Ces différents échanges demandent pour la médiation un délai
d'instruction de deux mois a minima. Lorsque le requérant a perdu ses bulletins

de salaires et ses arrétés de nomination pour la période considérée, les investigations
sont plus longues encore. Dans I'hypothése ou l'usager effectue lui-méme cette démarche
sans accompagnement, les délais sont allongés (six mois a un an), certains requérants
disant étre renvoyés de service en service.

Outre la question de la détermination de I'interlocuteur, au sein de I'éducation nationale,
des agents dépendant du régime général de la sécurité sociale souhaitant faire valoir
leur droit pour une activité réalisée dans I'éducation et ayant entrainé le versement

de cotisation au titre des pensions civiles, la procédure décrite ci-dessus souléve
également le probléme de la conservation du dossier administratif de I'agent au sein

de I'administration et la récupération possible de certaines de ces piéces.

Il est clair que 'employeur ne peut pas se substituer aux agents qui doivent conserver
leurs bulletins de salaire, leurs arrétés de nomination et de promotion. Pourtant, certaines
circonstances dans la vie ne le permettent pas toujours, en dehors méme des situations
extrémes telles que les catastrophes naturelles. Les services des pensions déconcentrés
de I'éducation nationale pourraient Iégitimement étre réticents a entreprendre

des démarches et a consulter les archives pour retrouver ces piéces a la demande

de I'agent. Dans cette logique, ils peuvent, a juste titre, insister pour que les agents
concernés essaient de retrouver eux-mémes leurs documents de carriére avant de se
retourner vers I'administration. Il est vrai que I'administration n’est pas obligée d'établir
un document qui n'existe pas ou d'en reconstituer un qui n'existe plus. Néanmoins,

47 Caisse nationale d’assurance vieillesse.

48 Llrcantec est principalement le systéeme de retraite complémentaire de la fonction publique. Il concerne notamment
les agents contractuels de droit public.

49 Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail (Carsat) : La Cnav définit les orientation de I'assurance retraite

en matiére d'assurance vieillesse et d'action sociale, et veille a leur mise en ceuvre.

Elle assure la mise en ceuvre des orientations de la branche retraite définies en accord avec I'Etat et assure la coordination
de son réseau de caisses régionales dont la Carsat qui sont en charge de gérer la retraite des assurés sur tout le territoire.
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la responsabilité de I'administration pourrait étre engagée si le délai de conservation
de ces documents n'était pas respecté®. Du reste, il apparait que des services de gestion
réalisent, a la demande, les reconstitutions de carriere demandées.

Les services administratifs sont effectivement responsables de la gestion et de la conservation
des documents qu'ils produisent dans I'exercice de leur mission dans le cadre législatif

et réglementaire fixé par l'article 18 de la loi du 13 juillet 1983 modifiée portant droits

et obligations des fonctionnaires et par l'article 8 du décret n°2011-675 du 15 juin 2011
relatif au dossier individuel des agents publics et a sa gestion sur support électronique.

Cette réglementation va dans le sens de la tenue d’'un dossier agent unique par le dernier
employeur. En effet, I'article 18 de la loi de 1983 précitée dispose : « Le dossier

du fonctionnaire doit comporter toutes les piéces intéressant la situation administrative

de l'intéressé, enregistrées, numérotées et classées sans discontinuité... ». De méme,
l'article 8 du décret de 2011 : « En cas de mobilité de I'agent, sous réserve des dispositions
du second alinéa, le dossier sur support électronique reste géré par l'autorité administrative
ou territoriale d’origine. L'autorité administrative ou territoriale d’accueil transmet a cette
derniére sans délai les documents du dossier établis pendant la période ou cet agent exerce
des fonctions en son sein. Lorsqu’est rompu le lien statutaire ou contractuel avec l'autorité
administrative ou territoriale d’origine, le dossier sur support électronique est transféré

a l'autorité administrative ou territoriale d’accueil. Lorsque celle-ci ne gére pas le dossier
individuel de ses agents sous forme électronique, 'autorité administrative ou territoriale
d’origine est tenue de créer sur support papier une copie conforme du dossier individuel
électronique de I'agent concerné et de la lui transmettre. Le dossier électronique est alors
détruit dans le délai fixé par I'arrété ou la décision mentionné a Il'article 9 ».

Ce constat ameéne la médiatrice a émettre la préconisation suivante :

- pour les personnels qui ont exercé a un moment ou un autre dans I'éducation nationale et qui
dépendent, pour ces activités, en partie ou totalement du régime général de la sécurité sociale® ,
considérer et afficher que c'est au dernier employeur qu'ils ont eu au sein de cette administration
qu'incombe la responsabilité de contacter tous les autres employeurs du ministére, pour les aider,
si besoin, a la collecte des informations de carriére et de paie liées a ces activités et nécessaires
au calcul de leur droits dans les régimes de retraite autres que celui des pensions de I'Etat.

Dans certaines circonstances diment motivées, cette compétence affichée du dernier employeur
pourrait aller jusqu'a la reconstitution de la carriére des personnels qui ne trouveraient plus leurs
justificatifs de salaire, comme cela se pratique dans certains services de gestion de personnels
en académie.

50 Voir arrété du 21 décembre 2012 relatif a la composition du dossier individuel des agents publics géré sur support
électronique qui, par assimilation, s'applique quel que soit le support considéré (papier ou dématérialisé). Cet arrété
précise, outre la durée maximale de conservation en gestion des documents devant figurer au dossier individuel de I'agent,
la durée d'utilité administrative des mémes documents fixée a 80 ans, a compter de la date de naissance de I'agent.

51 Polypensionnés qui ont effectué des services dans I'éducation nationale ou encore fonctionnaires de I'éducation
nationale ne bénéficiant pas d'une pension civile de I'Etat ou contractuels de I'éducation nationale...

37



2.2. Les liaisons avec I'Erafp

Dans le cadre de la réforme des retraites menée en 2003, il a été institué a partir

du 1¢ janvier 2005 un régime de retraite additionnelle de la fonction publique

(Rafp) en faveur des fonctionnaires des trois fonctions publiques. Ce dispositif leur
permet d'acquérir des points retraites a partir des cotisations acquittées sur la base
des rémunérations autres que la rémunération indiciaire®?. Le régime Rafp est géré
par un établissement public (I'Erafp) et la gestion administrative des droits a retraite
des bénéficiaires (encaissement des cotisations, liquidation des droits, paiement
des prestations) est assurée par la Caisse des dépots et consignations. La forme

et la structure I'apparentent donc fortement a un régime complémentaire de retraite.
Toutefois, a la différence des régimes de retraite complémentaire existants (comme
I'Ircantec), I'assiette de cotisation de ce régime n'est pas constituée par la totalité
des rémunérations pergues mais assise sur une fraction des éléments de rémunération,
de toute nature, non pris en compte dans le mode de calcul de la pension et limitée
a 20 %°® du traitement indiciaire brut total pergu au cours de la méme année civile
(la base de calcul est déterminée mois par mois de fagon glissante).

La Rafp est versée, a I'age légal de départ a la retraite®, sous forme de rente ou de capital
en fonction du nombre de points acquis et peut étre obtenue dés lors que la personne aura
cotisé au moins un trimestre. La demande de prestation Rafp est incluse dans la « Demande
de retraite d’'un fonctionnaire de I'Etat» transmise au Service des retraites de I'Etat de Nantes.

En cas d’employeurs multiples, 'employeur versant le traitement le plus élevé a I'agent
est chargé de centraliser les éléments permettant d'effectuer tous les calculs du régime Rafp.
En cas d’employeurs successifs, 'employeur versant le traitement du dernier mois

de I'année civile sera considéré comme I'employeur principal et sera donc chargé

de centraliser les éléments de calcul.

La médiation traite de plus en plus de saisines de requérants qui demandent, avant

leur départ a la retraite, voire plusieurs années aprés le départ, a ce que leur compte
Rafp qui est incomplet soit mis a jour des points engrangés pendant leur activité
professionnelle.

La situation présentée ci-aprés concerne une enseignante partie a la retraite depuis trois
ans. Elle n'arrive toujours pas a faire valoir ses droits, malgré les démarches engagées
depuis plus d’'un an auprés de son employeur secondaire dans I'éducation nationale
pour des prestations de correction de copies d’examens réalisées sur trois exercices
budgétaires. La médiation a eu a traiter plusieurs saisines du méme type en 2017.

52 Les cotisations Rafp ont pour assiette les éléments de rémunération autres que la rémunération indiciaire (traitement
brut et NBI principalement) et concernent par exemple : indemnités ou de primes ne donnant pas lieu au versement

d’'une cotisation pour la retraite : les indemnités de chef de centre d'examen ou de correction de copies ou I'indemnité

de fonctions, de sujétions et d'expertises (IFSE) et le complément indemnitaire annuel (CIA) dans le cadre du régime
indemnitaire tenant compte des fonctions, des sujétions, de I'expertise et de I'engagement professionnel (Rifseep)

créé par Le décret n°2014-513 du 20 mai 2014.

53 Sauf pour la Garantie individuelle du pouvoir d’achat (Gipa) et la prise en compte des jours épargnés sur le CET
(Compte épargne temps) au sein du régime de retraite additionnelle de la fonction publique.

54 Actuellement, pour les personnels nés avant le 1/07/1951, I'age l1égal d'ouverture des droits au Rafp est de 60 ans,
ceux nés entre le 01/07/51 et le 31/12/1951, 60 ans et 4 mois, ceux nés entre le 01/01/1952 et le 31/12/1952, 60 ans

et 9 mois, ceux nés entre le 01/01/1953 et le 31/12/1953 61 ans et 2 mois, ceux nés entre le 01/01/1954 et le 31/12/1954,
61 ans et 7 mois et ceux nés a partir du 1¢ janvier 1955, 62 ans.
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Saisine du médiateur le 13 septembre 2017

« Monsieur le médiateur,

Fonctionnaire de I'éducation nationale de 1973 a 2013 en qualité de professeure
d'histoire géographie jusqu’en 1980 puis en qualité de personnel de direction de 1981
a 2013 dans différentes académies, jai terminé ma carriére dans I'académie de X

en tant que proviseure de lycée général et technologique.

Jaai fait valoir mes droits a pension de retraite le jour de mon 65¢ anniversaire.
Proviseure de lycée et cheffe de centre de baccalauréat général, technologique

et, professionnel pendant de trés nombreuses années, j'ai touché pour ce travail
supplémentaire des indemnités de la part du service des examens et concours de X
notamment entre 2005 et 2013.

Alors que jai regu des titres de prestation représentant des ajouts successifs

de la part de I'Erafp, a aucun moment, les années 2007, 2008 et 2009 pour lesquelles
Jai travaillé pour le service des examens et concours de X n'ont été prises en compte.
Jai envoyé depuis juin 2016 des courriers en RAR a ce service en vain. Jai réitéré
ma demande en mai 2017 sans plus de succes.

Je me permets de préciser que cette démarche, bien que personnelle, concerne
aussi de nombreux personnels (catégorie A, B et C) qui ont travaillé pour ce centre
d'examen ces années. Il est peut-étre moins urgent de traiter les cas des personnels
encore en activité alors que les personnels retraités ont certainement bien besoin

de ces points supplémentaires sur leur prestation Rafp.

Vous remerciant par avance de I'attention avec laquelle vous aurez pris connaissance
de mon courrier. »

Le 2 mars 2018, pour cette méme affaire, la requérante répond
a la médiatrice qui lui a signalé que sa situation avait été réglée
pour I'année 2008 mais pas pour 2007 et 2009

« Madame la médiatrice,

Absente de mon domicile ces derniers jours, je viens de prendre connaissance de votre
courriel et vous en remercie.

Voyons le bon coté de I'affaire ou le verre au tiers plein : une année gagnée !

Si I'on considére que jai lancé ce probleme en Juin 2016, il aura fallu 18 mois

a l'administration pour traiter UNE année. Toutefois, il convient de reconnaitre

que votre intervention a fait avancer le dossier.

Autant je peux comprendre le souci d'égalité de traitement des bénéficiaires de Ia Rafp,
autant il me semble qu'il s'agit d'un faux probleme car toute démarche en matiere

de pension est personnelle et non collective. Quelle est I'urgence de traitement

des dossiers des personnels qui partiront en retraite dans quelques années ?

Est-il normal de reprendre le calcul de droits trois fois de suite pour la méme personne
alors qu'un dossier réglé en une seule fois permet de le solder ? Que de temps perdu!
Il me semble que cet entétement de Iadministration a ne pas accéder a ma demande
personnelle alors qu'elle dispose de tous les éléments nécessaires fournis par mes soins,
ne reléve plus de Ia faute professionnelle mais plutot de Ia faute personnelle d’'un agent.
Est-ce que I'Etat accepterait de le soutenir si jentamais une procédure judiciaire

alors que je suis lésée depuis bientot 5 ans (et pendant combien de temps encore) ? »
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Le régime Rafp monte toujours en puissance depuis sa création en 2005. Or, sa gestion
est trés complexe pour les services administratifs, notamment lorsqu'’ils sont employeurs
secondaires et que I'agent concerné par un versement de Rafp est rémunéré en paye
accessoire : en effet, si la cotisation Rafp est bien précomptée mensuellement

par I'employeur principal, elle fait 'objet d'une régularisation en n+1 pour prendre

en compte les rémunérations accessoires de I'agent, versées, le cas échéant,

par plusieurs employeurs publics (notion d'employeur secondaire). Cette régularisation
est calculée par I'employeur principal aprés consolidation des éléments de rémunération
complémentaire, afin de vérifier le non dépassement du plafond de 20 % du traitement
brut indiciaire de I'agent percu pour une année civile. Ce sont, ensuite, les employeurs
secondaires qui déclarent et payent le montant auprés de I'Erafp et qui peuvent récupérer
la part salariale auprés de I'agent. Il y a donc des transferts de données entre I'employeur
principal, 'employeur secondaire, I'Erafp et I'agent. Ces échanges d'informations

sont «descendants » (employeur principal vers employeur secondaire, notamment

pour le calcul du plafond de 20 %). Or, les employeurs principaux rencontrent souvent

des difficultés pour identifier les employeurs secondaires de I'agent : en effet, les agents
omettent parfois, pour des activités accessoires, de déposer les demandes de cumul
d'activité auprés de leur employeur principal.

Depuis 2012%, les services déconcentrés (rectorats, universités) et les bureaux

de gestion des personnels de I'administration centrale des ministéres de I'Education
nationale et de I'Enseignement supérieur, ainsi que le Siec®® et '/ESENESRY, utilisent
progressivement I'application Sirad®® qui facilite le travail des services de gestion

pour ces transferts de fichiers : cette application permet de compiler les données

des employeurs principaux pour permettre aux employeurs secondaires de venir
compléter la cotisation Rafp si le plafond n'a pas été atteint. Avant son déploiement,

la procédure n'était pas dématérialisée et certains employeurs ont pris du retard depuis
2005 dans les campagnes de régularisation auprés de I'Erafp. Ce retard concerne
parfois des agents qui ont atteint I'age de 60 ans et qui sont, le cas échéant, déja retraités.
De plus, certains établissements de I'éducation nationale ont été immatriculés

a I'Erafp tardivement (Siec en 2013/2014) et d'autres ne le sont toujours pas (comme
les Greta®® et les CFA®), si bien que les opérations de transfert a I'Erafp se font toujours
manuellement donc plus laborieusement. De plus, le périmétre de I'application Sirad
est limité dans la mesure ou il ne concerne que les personnels de I'éducation nationale,
de I'enseignement supérieur et de la recherche et exclut les personnels des autres
départements ministériels.

55 Document PPT de présentation de Sirad au Siec le mardi 15 décembre 2015.

56 Service inter-académique des examens et concours chargé de l'organisation des examens et concours des académies
de Créteil, Paris et Versailles.

57 Ecole supérieure de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche.

58 Sirad: Systeme d'information de la retraite additionnelle de la fonction publique utilisé uniquement pour les personnels
de I'éducation nationale, de 'enseignement supérieur et de la recherche.

59 Les groupements d'établissements (Greta) sont les structures de I'’éducation nationale qui organisent des formations
pour adultes dans pratiquement tous les domaines professionnels.

60 Centres de formation d'apprentis.
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Ces difficultés sont accentuées par le fait que les relations entre les employeurs publics
et I'Erafp sont toutes dématérialisées et qu'il n'existe pas, selon les services interrogés,
de correspondant dédié pour I'administration a I'Erafp.

Par ailleurs, les employeurs secondaires disent ne pas toujours disposer des moyens
humains pour réaliser ce travail de régularisation de cotisation (service RH propre).

Quant a l'usager, il fait confiance a son employeur et pense que son compte Rafp

est alimenté automatiquement. Par ailleurs, lorsqu’il regoit, a sa demande®’, un bulletin
de situation de compte récapitulatif de la Rafp de la part de I'Erafp, il a beaucoup de mal
a comprendre comment le décompte est effectué puisque ce document comporte

les seules informations suivantes :

e ladésignation de l'organisme payeur a défaut de 'employeur;

e lapériode concernée avec une date début au 01/01 et une date de fin au 31/12,
quelle que soit la durée de la prestation;

e l'exercice budgétaire en année civile (information redondante par rapport
ala précédente);

o lapart salariale et employeur cotisée et le nombre de points acquis. Il n'y a aucune
référence a la nature et a la date exacte de la prestation. De méme, I'agent ne sait pas
s'il a dépassé le plafond de 20 % certaines années.

Dans ces conditions, I'agent dispose de peu de moyens pour vérifier que ces calculs

sont exacts et que toutes les prestations qui donnent droit a la Rafp sont incluses
dans le décompte.

61 Il peut consulter pour ce faire le site de I'Erafp a I'adresse : https://www.rafp.fr/demander-votre-prestation-rafp

41


https://www.rafp.fr/demander-votre-prestation-rafp

Ce constat amene la médiatrice a émettre les recommandations suivantes

- régulariser aupres de I'Erafp les années de cotisation Rafp qui n‘ont pas encore été traitées

sur les rémunérations accessoires servies par les employeurs secondaires. En fonction de I'ampleur
du travail a réaliser, gérer, en priorité, les agents qui atteignent 'age Iégal de départ a la retraite

et surtout ceux qui sont déja partis a la retraite. Permettre dans ce cadre, 'envoi a I'Erafp

de déclarations complémentaires a la déclaration annuelle en cours, quel que soit le nombre

de personnes concernées par cette régularisation;

- inciter I'Erafp a immatriculer tous les employeurs et notamment les CFA et les Greta;

- élargir le périmeétre de I'application Sirad a tous les employeurs publics ou réfléchir a la création
d’'une application interministérielle du méme type;

- informer les agents tous les ans de la situation de leur compte Rafp de I'année précédente
al'issue de la campagne de régularisation des cotisations de retraite additionnelle de la fonction
publique dues sur les rémunérations principales et accessoires ainsi que sur les transferts éventuels
de jours épargnés au compte épargne temps (CET)®2 : cette information de I'employeur principal
pourrait comporter les points acquis dans I'année, I'atteinte ou non du plafond, la nature de la prime
ou de l'indemnité prise en compte et la date de son versement;

- donner une information Rafp systématique dans les Ris et les EIG. On peut espérer qu'avec la mise
en place de la réforme des pensions de I'Etat, 'Ensap sera en mesure, a terme®, de permettre a chaque
agent d'avoir une information lisible et immédiate concernant la Rafp qui prenne en compte les points
acquis aupres de I'employeur public principal ou secondaire;

- simplifier la procédure d'alimentation des comptes Rafp des agents notamment en ce qui concerne
les modalités de calcul du plafond de 20 %, compte tenu de la complexité du dispositif existant qui met
en difficulté I'administration dans la réalisation de ce travail;

- automatiser le versement de la Rafp lorsque les conditions de ce versement® sont remplies et ne plus
le soumettre a une demande de la part de I'agent®®; cette proposition aurait pour conséquence

de modifier I'article 7 du décret n°2004-569 du 18 juin 2004 relatif a la retraite additionnelle

de la fonction publique®t;

- améliorer la lisibilité du bulletin de situation de compte récapitulatif de la prestation Rafp édité
par I'Erafp en indiquant sur celui-ci la nature, la date de la prestation effectuée et I'employeur
pour lequel cette prestation a été réalisée.

62 Voir paragraphe 2.2. «liaisons avec I'Erafp» et la note de bas de page n°44.
63 Acejour, la plateforme de I'Ensap ne prend pas en compte cette donnée.

64 Les conditions sont : avoir atteint I'age lIégal de départ a la retraite, étre admis a la retraite au titre du régime
des pensions civiles et militaires de retraite.

65 Voir l'article 7 du décret n°2004-569 du 18 juin 2004 relatif a la retraite additionnelle de la fonction publique :
«La liquidation des droits est subordonnée a une demande expresse de la part du bénéficiaire...».

66 Article 7 du décret n°2004-569 du 18 juin 2004 relatif a la retraite additionnelle de la fonction publique : «La liquidation
des droits est subordonnée a une demande expresse de la part du bénéficiaire...».
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3. La réparation par I'employeur

de ses erreurs d'information ou de gestion
ayant des incidences sur le calcul de la pension
ou la date de départ a la retraite

Certains personnels se disent victimes d'erreurs (de gestion ou d'information) de la part
de leur employeur dans le traitement de leur dossier de pension.

3.1. Le constat

Le cas le plus courant, et qui remonte a la médiation, est celui du décompte erroné
des années de services actifs des instituteurs pour bénéficier d'un départ anticipé
a la retraite.

Exemple de saisine du médiateur

Monsieur G, ancien fonctionnaire civil du ministére de la Défense passe le concours
d'instituteur en 1990, puis celui de professeur des écoles en 2006 aprés avoir

vérifié qu'il comptabilisait bien plus de 15 ans de services actifs dans le corps

des instituteurs pour pouvoir bénéficier ensuite d'un départ a la retraite anticipé
pour service actif. Il garde dailleurs une copie écran de l'indication fournie a I'époque
par l'assistant de carriére « I-prof » de ses décomptes de services actifs : 15 ans,

10 mois et 2 jours. Or, lorsqu'il dépose sa demande de départ anticipé a 55 ans

et 9 mois compte tenu de son année de naissance, Iadministration lui explique

qu'il ne peut faire valoir ses deux années de stagiaire instituteur dans ce décompte
car il était en position de détachement du ministeére de la Défense. En conséquence,
ces deux années ne sont pas considérées comme des services actifs mais comme
sédentaires, contrairement a la situation du stagiaire non détaché. Pourtant,

non seulement l'assistant de carriére I-prof mais également les gestionnaires
carriére de I'époque ont incité Monsieur G a passer le concours de professeur

des écoles en 2006 et ne lui ont pas conseillé de rester deux ans de plus dans le corps
des instituteurs avant de se présenter au concours de professeur des écoles compte
tenu de sa position de détaché du ministere de la Défense pendant ses années

de stage d'instituteur. Malgré l'intervention de la médiation, Monsieur G n'a pas

pu avoir gain de cause et a fait valoir a la médiation son intention de formuler

un recours contentieux.
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La médiation est également sollicitée pour des transmissions de décomptes de validation
des services auxiliaires non conformes aux attentes des agents par rapport a leur
demande initiale.

Message du 20 novembre 2017

« Je sollicite votre intervention aupreés des services de retraites de I'Etat et plus
particulierement ceux de Guérande (SREN), pour résoudre un litige au sujet

de la validation de mes services de non-titulaire pour Ia retraite.

Jaai en effet regu a la fin du mois d'octobre, a 2 mois de mon départ a Ia retraite

(ce qui est inadmissible), un courrier provenant des services de Guérande affirmant
sans la moindre explication que je devais rétroactivement la somme de 2 113 euros
pour la validation compléte de mes services d'auxiliaire pour la durée retenue de 5 ans,
11 mois et 3 jours.

Or, les documents d'information regus précédemment des services de retraites

de I'Etat attestaient que tous ces services avaient été validés et que javais racheté
tous les points nécessaires (rachat effectué des ma titularisation a la fin des années
1980) pour ladite validation. Je n‘ai rien regu depuis affirmant le contraire. J'ai envoyé
un courrier en retour pour demander des explications dont j'attends réponse.

S'il y a eu une erreur, je ne suis aucunement responsable de cette situation. Je trouve
scandaleux d'affecter une « dette administrative » a un retraité, alors que celle-ci
aurait di étre signalée et réglée depuis bien des années, si tant est qu'elle soit réelle. »

Dans cette situation, la médiation constate que I'administration avait
effectivement commis une erreur (non prise en compte d'une durée de services),
reconnue explicitement par courrier, et donc une faute susceptible d'engager

sa responsabilité. En effet, méme si le calcul des retenues rétroactives
s'apparente a une décision purement pécuniaire non créatrice de droit et qui
peut donc étre retirée a tout moment, 'administration peut se voir condamnée

a réparer le préjudice subi®’. Quand bien méme le requérant avait regcu son
arrété de radiation des cadres, il lui a été conseillé de demander immédiatement
un report de son départ a la retraite afin de régler sa situation avant son départ
et de tenter une transaction avec I'administration avant d'engager une action

en plein contentieux. Il a pu, sans difficulté, repousser sa date de départ

a la retraite. En revanche sa démarche transactionnelle est restée vaine.

67 Voir par exemple l'arrét du conseil d’Etat n°310300 du 12/10/2009.
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La médiation est aussi amenée a traiter des contestations d'estimations individuelles
de pension erronées transmises par I'administration.

Demande du 6 juillet 2017

« Sur les conseils de Monsieur le recteur, jai adressé une demande de transaction
au service juridique du ministére de I'Education nationale mais n’ai pas obtenu

de réponse en retour. Ma démarche est liée a une estimation erronée de la part

du rectorat du montant de ma pension. Jai fait a deux reprises une demande

de recours gracieux aupreés du service des retraites de I'Etat mais j'ai essuyé

deux refus. Jessaye d'expliquer le probléme mais je n'obtiens pas gain de cause.
Pourtant, personne ne mavait signalé qu'une validation de services auxiliaires
pouvait faire baisser le montant de ma pension et qu'il pouvait étre plus intéressant
de comptabiliser ces services au titre du régime général de la sécurité sociale.

Je considére donc que le service de retraite de I'Etat n'a pas rempli sa fonction
d'information. Par ailleurs, le service retraite du rectorat s'est trompé dans ses estimations
de montant de pension et je me retrouve maintenant a la retraite avec un montant
inférieur a ce que j'aurais pu obtenir. Je souhaiterais renoncer a la validation

de mes services auxiliaires compte tenu de cette situation parfaitement inique. »

Méme si les estimations de pension éditées et transmises par le rectorat

a l'intéressé étaient accompagnées de la mention relative a leur caractere
indicatif, la médiation est intervenue auprés du SREN pour faire droit a 'intéressé
dans la mesure ol I'administration avait reconnu son erreur, en vain. En effet,

le SRE ayant refusé la demande du requérant, le SREN ne pouvait, quant a lui,
revenir sur cette derniére décision d’'autant que l'article D. 2 du code des pensions
civiles et militaires de retraite stipule que la demande de validation des services
auxiliaires porte sur la totalité des services accomplis avant I'affiliation au régime
des retraites de I'Etat et que 'acceptation ou le refus de cette affiliation
rétroactive sont irrévocables. Le requérant nous a informés de sa volonté

de formuler un recours contentieux sans attendre le retour de sa demande

de transaction.




Un autre exemple démontre la complexité de la réglementation retraite, que les gestionnaires
retraite eux-mémes peuvent aussi avoir du mal a appréhender. Il s'agit ici plus
particulierement de I'application du dispositif du départ anticipé dont peuvent bénéficier
les parents de trois enfants : un enseignant a été admis a tort, par arrété du recteur,

a bénéficier d'un départ anticipé a la retraite en qualité de parent de trois enfants.

Son dossier vérifié un an apreés la réception de I'arrété précité par I'agent, soit un mois
avant le départ prévu, est annulé au motif que les conditions pour bénéficier d'un tel
départ n'étaient pas réunies.

Réclamation du 27 octobre 2017

« Professeur de technologie au collége de B et pére de 3 enfants, jai fait au mois
de novembre 2016, une demande de départ en retraite anticipée. Pour pouvoir
en bénéficier, je remplissais les trois conditions :

* avoir accompli 15 ans de services effectifs ;

* avoir au moins 3 enfants ;

« justifier d’une réduction d’activité pour chaque enfant.
Suite a cette demande, je recevais en date du 28 novembre 2016 un arrété de retraite
avec mise en paiement immédiat comme pére de trois enfants.
Le 8 septembre 2017, un courrier du rectorat m'informait qu'aprés transmission
de mon dossier au service des retraites de I'éducation nationale (SREN),
je ne remplissais pas les conditions requises. En effet, les arrétés de temps partiel
ne mentionnaient pas qu'il était accordé « de plein droit » a I'occasion de la naissance
de chacun de mes enfants.
Un nouvel arrété du 12 septembre 2017 m'informait que l'arrété du 28 novembre 2016
était annulé.
La possibilité de prendre ma retraite mayant été accordée le 28 novembre 2016,
Jje me suis projeté dans un nouveau projet de vie. La décision qui vient de métre
annoncée est un véritable choc et remet tout en cause, d’autant que le poste
que joccupais au collége de B a été supprimé. Pourriez-vous maider ? »

La médiatrice a examiné la situation de I'intéressé qui ne remplissait
effectivement pas la troisieme condition pour bénéficier d'un départ anticipé
pour 3 enfants. Pour autant, la décision du 28 novembre 2016 ne pouvait

plus étre retirée par I'administration apres le 27 mars 2017 en vertu

de la jurisprudence du Conseil d’Etat®. Par ailleurs, I'intéressé avait clairement
subi un préjudice moral par I'effet du retrait de cette décision qui modifiait

ses conditions d'existence. Potentiellement, ce professeur était en position

de bénéficier d'une indemnité sur cette base en sollicitant une transaction
aupres de I'administration plutét que d’engager un contentieux indemnitaire
devant le juge administratif. La médiation I'a conseillé dans ce sens.

68 Arrét du Conseil d'Etat Ternon du 26 octobre 2001.
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3.2. Des erreurs difficilement réparables pour les personnels confrontés
a ces situations

Méme si de telles situations ont des conséquences graves et irrémédiables pour le futur
retraité car elles compromettent des projets de vie imaginés depuis plusieurs années,
elles sont rares grace au travail de fiabilisation des comptes individuels de retraite (Cir)
et de contrdle interne effectués par les employeurs, le SREN et le SRE®®. Néanmoins,

se pose la question de savoir quels sont les voies et délais de recours pour l'usager
dans de telles circonstances et comment I'administration pourrait réparer ses erreurs
pour éviter un long contentieux dans lequel I'usager perd confiance en son employeur
et a beaucoup de ressentiments a son encontre.

3.2.1. Les voies et délais de recours

Avant de contester son titre de pension, 'agent peut souhaiter renoncer a son départ

a la retraite notamment s'il constate, par exemple, lors de la notification de sa concession
de pension que le montant affiché ne correspond pas a celui qu'il attendait, conformément
aux simulations qui lui ont été transmises par son employeur ou qu'il avait réalisées lui-
méme grace a un simulateur. En effet, il est admis que toutes les simulations de pension
réalisées par les services gestionnaires de I'employeur ou transmises par le Gip union
retraite (EIG) sont délivrées a titre d'information et cette mention est, en général, portée
ala connaissance des agents. Seule la concession de pension est un document définitif
qui engage l'administration et qui est susceptible de recours. Mais ce document est souvent
transmis a I'agent par le SRE dans le mois précédant le départ a la retraite de I'agent.

La loi prévoit, en vertu de l'article L. 557° du Code des pensions civiles et militaires,

que I'agent dispose, en cas d'erreur de droit, d'un délai d'un an pour contester sa pension
aréception de la notification de concession de celle-ci. En cas d’erreur matérielle, il peut
la contester a tout moment et aucun délai ne lui est opposable. Dans ces conditions,

il convient, pour I'agent, de bien distinguer I'erreur de droit de I'erreur matérielle.

Cette qualification est d’ordre jurisprudentielle mais peu connue et difficile a trouver.
D'ores et déja, la jurisprudence précise que la non prise en compte de bonification

pour enfants ou d’'une période d'activité dans le titre de pension constituent des erreurs
de droit et la durée de contestation qui s'appliquera sera limitée a un an’'. En revanche,
une erreur de calcul de la pension sera considérée comme une erreur matérielle’

et pourra étre contestée a tout moment.

69 La consultation du tableau de bord, publié par le SRE le 5 octobre 2017, concernant la mesure de la qualité des comptes
par employeur public entrant dans le périmétre de la réforme des pensions de I'Etat laisse apparaitre que le Men-MESRI
réalise de bonnes performances par rapport aux autres employeurs publics concernés. De méme, le tableau de bord

pour le pilotage «contréle qualité des Cir» édité par le SREN-Daf E3 édité en juillet 2016 démontre un niveau de consolidation
des Cir académiques trés important (valeur médiane de 99,3 %) malgré certaines disparités signalées par entité.

70 Article 55 du Code des pensions civiles et militaires : «sous réserve du b de l'article L. 43 la pension et la rente viagére
d’invalidité sont définitivement acquises et ne peuvent étre révisées ou supprimées a l'initiative de I'administration

ou sur demande de I'intéressé que dans les conditions suivantes : A tout moment en cas d'erreur matérielle; dans un délai
d’'un an a compter de la notification de la décision de concession initiale de la pension ou de la rente viagére, en cas d'erreur
de droit. La restitution des sommes payées indiment au titre de la pension ou de la rente viagére d’invalidité supprimée

ou révisée est exigible lorsque I'intéressé était de mauvaise foi. Cette restitution est, en tant que de besoin, poursuivie

par I'agent judiciaire de I'Etat...».

71 Conseil d’Etat. 29 juillet 2002. Griesmar , requéte n° 141112,
72 Conseil d’Etat. 12 mars 2014. Ministére de I'Economie et des Finances, requéte n°370677.
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Pour autant, réglementairement, la lecture combinée des articles D.1 et D. 207 du Code
des pensions civiles et militaires laisse peu de temps a lI'agent pour renoncer a son départ
a la retraite au moment ou il va recevoir le montant définitif et contractuel de sa pension.
C'est pourtant a ce moment-la qu'il pourrait souhaiter réintégrer son administration car,
en découvrant «la vérité des prix», il pourrait préférer continuer a cotiser pour bénéficier
d'une meilleure pension quelques années plus tard, voire jusqu’a la limite d'age.

Or, en vertu de l'article D. 20 précité, le fonctionnaire doit déposer sa demande de pension
au moins 6 mois avant la date a laquelle il souhaite cesser son activité (auprés du SRE

ou de son employeur selon la date d’entrée dans le périmétre de la réforme des pensions).
La radiation des cadres de I'agent doit intervenir dans les deux mois qui suivent

le dépot de la demande d'admission a la retraite et, en tout état de cause, quatre mois

au moins avant la date a laquelle elle prend effet. La pension, quant a elle, doit étre
concédée au plus tard un mois avant |'effet de la radiation des cadres. Concrétement,
cela signifie que I'agent qui souhaite contester son arrété de radiation des cadres au vu
de la notification de concession de sa pension dispose de trés peu de temps pour le faire
et uniquement dans I'hypothése ol 'arrété de radiation des cadres est notifié au plus tard,
soit quatre mois avant la date de départ a la retraite et que le titre de pension est transmis
avant I'expiration du délai pour le faire. Pour certains fonctionnaires de I'éducation
nationale (comme les personnels de direction™), des circulaires ministérielles les invitent
a déposer leur demande de départ a la retraite neuf mois avant la date souhaitée,

ce qui rend impossible la contestation de I'arrété de radiation des cadres dans les délais.

lllustration

Monsieur X dépose, auprés de son employeur, sa demande de départ a Ia retraite
6 mois avant son départ soit le 1/03/2018 pour un départ a la retraite souhaité
le 1/09/2018.

Son arrété de radiation des cadres lui sera notifié le 01/05/2018 (soit 2 mois
apres le dépot de la demande et 4 mois avant la date de départ) : monsieur X
pourra contester cet arrété jusqu‘au 31/07/2018.

Reglementairement, la concession de sa pension lui sera délivrée au plus
tard le 31/07/2018 (soit 1 mois avant I'effet de la radiation des cadres

au 1¢ septembre 2018). Si elle est concédée avant I'expiration du délai qui arrive
a son terme le 31/07/2018 et que son montant ne correspond pas a ses attentes,
monsieur X pourra éventuellement contester son arrété de radiation des cadres
afin de pouvoir poursuivre son activité compte tenu du montant de pension

plus faible que celui annoncé par les simulations regues.

Si la pension est concédée a la date limite, c'est-a-dire le 31/07/2018 et que son
montant ne lui convient pas, il ne pourra plus contester son arrété de radiation
des cadres dans les délais prévus et pourrait étre obligé de quitter la fonction
publique avec un montant de pension ne correspondant pas a ses attentes.

73 Les articles D.1 et D. 20 ont été modifiés par le décret n°2013-39 du 10 janvier 2013 pour prendre en compte la réforme
des pensions dont le transfert de compétence au SRE, notamment pour recevoir la demande de pensions des agents
de I'Etat pour les académies entrant dans la premiére et la seconde vague du périmétre de la réforme.

74 Voir note de service n°2016-104 du 26-08-2016 publiée au BOEN n°32 du 8 septembre 2016 : campagne 2017-2018
pour I'admission a la retraite des personnels d'encadrement.
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Dans la pratique, les employeurs acceptent de prendre en compte les demandes
d’'annulation de départ a la retraite trés tardivement, voire jusqu’a la veille du départ
planifié. Néanmoins, juridiquement, la procédure n'est pas sécurisée puisque l'agent
peut contester I'arrété de radiation des cadres uniquement dans les deux mois de sa
notification. Au-dela, il peut se voir opposer une fin de non-recevoir. D'ailleurs, certaines
situations portées a la connaissance de la médiation témoignent de cette difficulté.

Témoignage d'un médiateur académique en octobre 2017

« Madame J a rempli un dossier de départ a Ia retraite et a regu son arrété de radiation
des cadres. Ayant des enfants en poursuite d'études, elle a souhaité prolonger son
activité d'un an et a réalisé les démarches pour ce faire avant son départ officiel

a la retraite mais apres le délai de contestation de l'arrété de radiation des cadres.

Son souhait n'a pas été pris en compte et elle se retrouve a Ia retraite depuis le mois
doctobre 2017. Elle a formulé un recours gracieux contre cette décision et nayant pas
obtenu satisfaction, elle s'est adressée au tribunal administratif. Laffaire est en cours ».

Exemple d'analyse juridique du service juridique d'une académie
réalisée pour I'employeur confronté a une demande d’annulation
de départ a la retraite en juillet 2017

« Lorsque l'arrété de radiation des cadres est pris, il n'existe aucun droit pour I'agent

a obtenir un revirement de I'administration, sauf si une erreur de I'administration

a rendu la décision illégale. Dans ce cas, sur le fondement de la jurisprudence,
I'administration peut retirer sa décision dans un délai de quatre mois. Ce délai

ne s‘applique pas en cas de demande du bénéficiaire et en vertu du principe de sécurité
Jjuridique. Par conséquent, I'administration n‘a pas a faire droit a la demande

du bénéficiaire ».




3.2.2. La réparation par I'administration de ses erreurs : vers la transaction

L'administration engage sa responsabilité lorsqu’elle a commis une faute, qu'un préjudice
(qui doit étre direct et certain) est subi par la personne a I'encontre de laquelle cette faute
a été commise et qu'un lien de causalité est établi entre la faute et le préjudice subi.

Si la responsabilité de I'administration est reconnue, I'agent «victime » peut bénéficier
d'une indemnité. Pour autant, la mise en cause de la responsabilité de I'administration

ne crée pas de droit pour le futur pensionné (concrétement, la faute de I'administration

en cas d’erreur d'information n'affecte pas la Iégalité du titre de pension). Elle permet juste
de I'indemniser partiellement ou totalement du préjudice subi.

Pour certaines saisines traitées par le médiateur, il semble que la faute de I'administration
aurait pu étre invoquée (voir 3.1.ci-dessus). Dans I'hypothése d'un plein contentieux, sous
réserve de l'appréciation souveraine des tribunaux, I'agent aurait pu avoir gain de cause.
Afin d'éviter une procédure contentieuse qui ne donne pas une bonne image

de I'administration et qui peut étre longue pour le personnel, la transaction indemnitaire
prévue par l'article R. 222-367° du Code de I'éducation semble étre la procédure la plus
adéquate pour régler ce genre de litige dés lors que la faute de I'administration apparait
comme sans ambiguité; elle permettrait aux deux parties de s’entendre et de régler

a l'amiable leur différend.

Il n'est évidemment pas possible de mettre sur le méme plan I'absence d'information

de I'administration et I'erreur de gestion ou d'information de I'administration. En effet,
I'administration n'a pas une obligation générale de renseignements. Par ailleurs il appartient
aux administrés de vérifier, dans la mesure de leurs connaissances et de leurs compétences,
les informations qui leur sont données’™. Pour autant, les erreurs d'information

ou surtout I'absence d'information, notamment quand celle-ci fait partie des obligations
de I'administration (exemple : obligation d'application de I'article L. 161-17 du Code

de sécurité sociale relatif a I'information retraite (voir 1.)), peuvent, selon la jurisprudence’,
entrainer une mise en cause de la responsabilité de I'administration.

75 Article R. 222-36 du Code de I'éducation : « Sont prises par le recteur d'académie : a) Les décisions de reglement
amiable des demandes d'indemnité mettant en cause la responsabilité de I'Etat, pour les litiges relevant de la compétence
des services déconcentrés et portant sur un montant inférieur 2 10000 euros; b) Les décisions a caractére financier
prises pour I'exécution des décisions de justice portant sur les litiges mettant en cause la responsabilité des services
déconcentrés.»

76 Voir TA de Besangon n°0401 518 du 8 février 2007 ou le juge administratif considére qu'il n'y a aucune obligation
ala charge de I'administration d'indiquer spontanément a ses agents tous les avantages qu'ils peuvent revendiquer
en application de la Iégislation et de la réglementation en matiére de pension.

77 Voir Cour administrative d'appel, Lyon, 3¢ chambre, 7 janvier 2011 n°09LY01408, ou la responsabilité pour faute

de I'Etat est engagée du fait de la communication d'une information erronée quand bien méme les documents courriers

et documents incriminés mentionnent leur caractére purement informatif; voir aussi TA d’Amiens n°1402007 du 22 janvier
2016 ou le juge estime que la différence entre le montant réel de la pension du fonctionnaire retraité et le montant estimé
par simulation n'ouvre pas droit a réparation dés lors que cette différence n'est pas susceptible d’entrainer une situation
financiere difficile, que I'erreur de simulation avait été signalée avant la mise a la retraite et qu'il n'est pas établi

que les renseignements erronés auraient constitué un motif déterminant a la décision de départ a la retraite.
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3.3. Les recommandations

Toute cette réflexion améne la médiatrice a proposer différentes

recommandations :

- renforcer le contréle interne qualité des comptes individuels de retraite dévolu aux employeurs,
qui connaissent les arcanes de la réglementation applicable aux corps et grades qu'ils gérent et,
dans ce cadre, maintenir au niveau de I'administration centrale une mission de « correspondant »,
actuellement assurée par le SREN. En effet, c'est grace a ce travail de fiabilisation des comptes
que le nombre d’erreurs de gestion est limité ou corrigé avant la concession de la pension;

- améliorer les informations délivrées par les assistants de gestion de carriére (type | prof) et procéder
régulierement, sur des risques repérés (exemple : décompte des services actifs pour les instituteurs),

a des vérifications des informations délivrées pour pouvoir les corriger. Les gestionnaires de carriere
des employeurs doivent a ce titre étre en relation permanente avec les gestionnaires retraites

pour repérer ces erreurs et les risques consécutifs encourus. Par ailleurs, il serait utile d'apposer

une mention sur toutes ces applications précisant la distinction a faire entre le décompte des services
utilisé pour les promotions et celui utilisé pour le calcul de la retraite;

- offrir la possibilité pour tout agent qui le désire d’'obtenir un rendez-vous physique avec son
employeur principal avant toute radiation des cadres afin qu'il dispose de toutes les informations
dont il a besoin compte tenu de sa situation familiale et professionnelle;

- faire coincider la date d’envoi de l'arrété de radiation des cadres™ avec celle de la notification

de la concession de pension et ainsi laisser aux agents la possibilité de renoncer, le cas échéant,

a leur départ a la retraite, pour le cas ol la concession de pension ne serait pas conforme

aux estimations individuelles de pensions dont ils disposent. Si cette procédure ne pouvait pas étre
mise en ceuvre dans le cadre de la réglementation actuelle, la modifier comme cela a été fait en 20117
pour les demandes de pension pour invalidité. Lobjectif est de permettre a chaque assuré de connaitre
«la réalité des prix» avant son départ a la retraite. Cette donnée doit revétir un caractere définitif
engageant I'administration, donc étre susceptible de recours;

- changer la dénomination de I'arrété de radiation des cadres (il pourrait s'intituler par exemple

arrété de fin de service dans la fonction publique) et accompagner, sauf cas particulier®®, son envoi
d’'une lettre de 'employeur remerciant I'agent pour son implication au sein de I'éducation nationale
et/ou de I'enseignement supérieur afin d’'humaniser davantage la procédure de départ a la retraite;

- examiner la possibilité pour tout personnel de renoncer, avant son départ a la retraite, a un droit,
méme si c'est lui qui a demandé sa validation, dans la mesure ou il s'avére qu'il a pour conséquence
de diminuer le montant de sa pension (ex : validation des services auxiliaires dans certaines situations),
quelle que soit la date de cette validation. Cette mesure passe par I'étude de la modification de l'article
D. 2 du code des pensions civiles et militaires de retraite par la DGAFP?';

- inciter 'administration a utiliser la transaction en cas d'erreur de gestion indiscutable ayant porté
préjudice a I'agent afin d'éviter les procédures contentieuses.

78 Larrété de radiation des cadres lorsqu'il est notifié prévoit un départ a la retraite de I'agent pour une date ultérieure

qui peut intervenir plus de deux mois aprés cette notification.

79 Décret n°2011-421 du 18 avril 2011 relatif a la procédure d'admission a la retraite pour invalidité des fonctionnaires
civils de I'Etat, article 1 créant I'article R. 49 bis du Code des pensions civiles et militaires : «dans tous les cas, la décision
d’admission a la retraite pour invalidité, prise en application de I'article L. 31, est subordonnée a 'avis conforme du ministre
chargé du budget».

80 Parexemple, situation des personnels sanctionnés pendant le déroulement de leur carriére dans le cadre de la mise
en ceuvre de procédures disciplinaires.

81 Direction générale de I'administration et de la fonction publique.
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Chapitre deuxieme

La constitution progressive
du dossier de retraite:

une nouvelle culture

pour I'administré

De I'étude des réclamations qu'elle a traitées en 2017 et des investigations menées,
la médiation tire une série de conseils de bon sens, a destination des futurs retraités
pour une appropriation progressive des régles régissant les retraites.

Ces conseils sont classés par période : avant le dépot de la demande de départ
a la retraite (en fonction de I'age du personnel dans la mesure ou son interlocuteur
n‘est pas le méme avant et aprés ses 55 ans), au moment du dépot de sa demande
et aprés réception de l'arrété de radiation des cadres et/ou du titre de pension.

1. Tout au long de la carriere et avant 45 ans

Le dossier de retraite commence a se constituer dés la premiére année d'activité
professionnelle. Cela induit pour I'agent de collecter et conserver par devers lui
chaque bulletin de salaire regu, mais aussi chaque arrété de nomination, de promotion
ou de changement de position dans la fonction publique. En effet, ces documents
pourront servir, le cas échéant, a prouver auprés de I'administration I'existence

d'une période d'activité non recensée par les services gestionnaires. Il en est de méme
des justificatifs liés a la charge effective des enfants, notamment pour les familles
recomposées.

La médiation incite tous les usagers a consulter, régulierement, les différents sites
Internet et Intranet des employeurs ainsi que les plateformes d'information retraite

de la fonction publique : retraitesdeletat.gouv.fr, www.fonction-publique.gouv.fr,
www.info-retraite.fr, www.rafp.fr. La toute derniére, ensap.gouv.fr®?, destinée aux agents
de I'Etat, militaires et magistrats, est accessible en ce qui concerne le champ retraite
depuis le 1¢" février 2018 suite a la mise en ceuvre de la réforme d'ao(t 2015 visant

a moderniser le processus de gestion des pensions pour les fonctionnaires de la fonction
publique d’Etat. Ces informations sont précieuses, ne serait-ce que pour connaitre
I'évolution de la réglementation, se familiariser avec les termes employés et les outils

de simulation a disposition. La médiation note positivement que les simulations fournies
par 'Ensap sont trés faciles d’'accés et ne nécessitent pas de manipulations laborieuses.

82 Ensap:espace numérique sécurisé de I'agent public de I'Etat.
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https://retraitesdeletat.gouv.fr/
http://www.fonction-publique.gouv.fr
http://www.info-retraite.fr
http://www.rafp.fr
https://ensap.gouv.fr/web/accueilnonconnecte

Les informations retraites, les demandes de documents manquants constatés

par les services de gestion des ressources humaines au moment des campagnes

de sécurisation®® des Ris, sont adressées par le biais de la messagerie professionnelle
aux usagers. Or, quelques agents de nos ministéres n'activent pas et/ou ne consultent
pas leur messagerie professionnelle. lls perdent, de fait, des informations précieuses.
Ces personnels ne répondent pas toujours aux relances de I'administration qui étudient
les dossiers de retraite des agents bien avant la date de demande de départ a la retraite
pour assurer leur complétude et leur fiabilisation®* afin de leur faire bénéficier de certains
droits. Il est donc conseillé, tant que les modalités de transmission de ces documents
ne sont pas modifiées, de s'informer régulierement de I'évolution de la réglementation
et de relever fréquemment sa messagerie professionnelle (se reporter a la saisine

du médiateur du 6 janvier 2017, partie 1.3. du présent rapport).

2. De 45 ans a 55 ans

Aprés 45 ans et de préférence deux ans avant 55 ans, age auquel le dossier de retraite
sera transféré du service employeur (éducation nationale et enseignement supérieur)

au SRE (ministéres de I'Economie et des Finances), il est préconisé de vérifier

la complétude du renseignement des différentes années d’activité dans le Ris

(relevé de situation individuelle). Ce document qui liste par période les années de service
et d'assurance 